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INTRODUCCIÓN     

El comercio electrónico ha revolucionado la forma en que interactuamos con 
el mercado global. Desde sus humildes comienzos hasta convertirse en una indus-
tria multimillonaria, el comercio electrónico ha transformado la manera en que 
compramos, vendemos y hacemos negocios. En esta introducción, exploraremos 
OD�GH¿QLFLyQ�GHO�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR��VX�KLVWRULD��ODV�FDWHJRUtDV�\�FDUDFWHUtVWLFDV�
TXH�OR�GH¿QHQ��DVt�FRPR�VX�UHOHYDQFLD�HQ�OD�DFWXDOLGDG��7DPELpQ�DQDOL]DUHPRV�
ORV�GLIHUHQWHV�PRGHORV�GH�QHJRFLR�HQ�OtQHD�\�ODV�SODWDIRUPDV�TXH�IDFLOLWDQ�HO�FR-
mercio electrónico, proporcionando una visión integral de este fenómeno. En 
HVWH�OLEUR�HQFRQWUDUiV�VHLV�FDStWXORV�TXH�WH�OOHQDQ�GH�LQIRUPDFLyQ�YDOLRVD�VREUH�HO�
desarrollo correcto del comercio electrónico:

CAPÍTULO I. DEFINICIÓN DEL COMERCIO ELECTRÓNICO

El comercio electrónico o e-commerce�VH�UH¿HUH�D�OD�FRPSUD�\�YHQWD�GH�ELH-
nes y servicios por medio de internet. Incluye una amplia gama de actividades 
FRPHUFLDOHV�� GHVGH� WUDQVDFFLRQHV�PLQRULVWDV� KDVWD� VXEDVWDV� HQ� OtQHD�� VHUYLFLRV�
¿QDQFLHURV�\�marketing digital. El comercio electrónico permite a las empresas 
llegar a una audiencia global, reducir costos operativos y ofrecer una experiencia 
de compra conveniente y personalizada a los consumidores.

CAPÍTULO II. HISTORIA DEL COMERCIO ELECTRÓNICO

/D�KLVWRULD�GHO�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�VH�UHPRQWD�D�OD�GpFDGD�GH�������FXDQGR�
las empresas comenzaron a utilizar sistemas electrónicos para facilitar las tran-
VDFFLRQHV�FRPHUFLDOHV��6LQ�HPEDUJR��IXH�HQ�OD�GpFDGD�GH�������FRQ�OD�SRSXODUL]D-
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ción de internet, cuando el comercio electrónico realmente despegó. A continua-
ción, exploraremos algunos hitos clave en la evolución del comercio electrónico.

Uno de los primeros ejemplos de comercio electrónico fue el sistema de in-
WHUFDPELR�HOHFWUyQLFR�GH�GDWRV��(',���TXH�SHUPLWtD�D�ODV�HPSUHVDV�LQWHUFDPELDU�
documentos comerciales de manera electrónica. Este sistema, desarrollado en la 
GpFDGD�GH�������VHQWy�ODV�EDVHV�SDUD�HO�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�PRGHUQR�DO�SHUPLWLU�
la automatización de procesos comerciales y la reducción de errores humanos.

El origen del comercio electrónico tal como lo conocemos hoy se puede ras-
WUHDU�KDVWD�OD�GpFDGD�GH�������FRQ�OD�FUHDFLyQ�GH�ODV�SULPHUDV�WLHQGDV�HQ�OtQHD��
(Q�������OD�HPSUHVD�HVWDGRXQLGHQVH�1HWVFDSH�ODQ]y�HO�QDYHJDGRU�ZHE�1HWVFDSH�
1DYLJDWRU��TXH�IDFLOLWy�HO�DFFHVR�D�LQWHUQHW�SDUD�HO�S~EOLFR�HQ�JHQHUDO��3RFR�GHV-
SXpV��HQ�������-HII�%H]RV�IXQGy�$PD]RQ��XQD�OLEUHUtD�HQ�OtQHD�TXH�UiSLGDPHQWH�
VH�H[SDQGLy�SDUD�RIUHFHU�XQD�DPSOLD�YDULHGDG�GH�SURGXFWRV��(VH�PLVPR�DxR��3LH-
UUH�2PLG\DU�ODQ]y�H%D\��XQD�SODWDIRUPD�GH�VXEDVWDV�HQ�OtQHD�TXH�SHUPLWLy�D�ORV�
XVXDULRV�FRPSUDU�\�YHQGHU�DUWtFXORV�GH�PDQHUD�GLUHFWD�

(O�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�VH�SXHGH�GLYLGLU�HQ�YDULDV�FDWHJRUtDV��VHJ~Q�HO�WLSR�GH�
WUDQVDFFLyQ�\�ORV�SDUWLFLSDQWHV�LQYROXFUDGRV��/DV�SULQFLSDOHV�FDWHJRUtDV�LQFOX\HQ�

�� Business-to-Consumer��%�&���WUDQVDFFLRQHV�HQWUH�HPSUHVDV�\�FRQVXPLGR-
UHV�¿QDOHV��(MHPSORV�LQFOX\HQ�WLHQGDV�HQ�OtQHD�FRPR�$PD]RQ�\�$OLEDED�

�� Business-to-Business��%�%���WUDQVDFFLRQHV�HQWUH�HPSUHVDV��(MHPSORV�LQ-
FOX\HQ�SODWDIRUPDV�FRPR�$OLEDED�\�7KRPDV1HW�

�� Consumer-to-Consumer��&�&���WUDQVDFFLRQHV�HQWUH�FRQVXPLGRUHV��(MHP-
SORV�LQFOX\HQ�H%D\�\�&UDLJVOLVW�

�� Consumer-to-Business��&�%���WUDQVDFFLRQHV�HQ�ODV�TXH�ORV�FRQVXPLGRUHV�
venden productos o servicios a empresas. Ejemplos incluyen plataformas 
GH�IUHHODQFHUV�FRPR�8SZRUN�\�)LYHUU�

En la actualidad, el comercio electrónico es una industria en constante creci-
PLHQWR�\�HYROXFLyQ��/D�SDQGHPLD�GH�&29,'����DFHOHUy�D~Q�PiV�OD�DGRSFLyQ�GHO�
comercio electrónico, ya que las restricciones de movilidad y el cierre de tiendas 
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ItVLFDV�OOHYDURQ�D�ORV�FRQVXPLGRUHV�D�UHFXUULU�D�ODV�FRPSUDV�HQ�OtQHD��6HJ~Q�GDWRV�
de Statista, se esperaba que las ventas globales de comercio electrónico alcanza-
UDQ�ORV�86'������ELOORQHV�HQ�������OR�TXH�UHSUHVHQWD�XQ�DXPHQWR�VLJQL¿FDWLYR�
respecto a años anteriores.

El comercio electrónico se caracteriza por una serie de atributos que lo dis-
tinguen de las transacciones comerciales tradicionales. Algunas de estas caracte-
UtVWLFDV�LQFOX\HQ�

�� $FFHVLELOLGDG��HO�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�SHUPLWH�D�ORV�FRQVXPLGRUHV�FRP-
prar productos y servicios desde cualquier lugar y en cualquier momento, 
siempre que tengan acceso a internet.

�� 3HUVRQDOL]DFLyQ��ODV�WLHQGDV�HQ�OtQHD�SXHGHQ�RIUHFHU�H[SHULHQFLDV�GH�FRP-
pra personalizadas basadas en el comportamiento y las preferencias del 
usuario.

�� 9DULHGDG��ORV�FRQVXPLGRUHV�WLHQHQ�DFFHVR�D�XQD�DPSOLD�JDPD�GH�SURGXF-
tos y servicios, a menudo a precios competitivos.

�� &RQYHQLHQFLD��ODV�FRPSUDV�HQ�OtQHD�HOLPLQDQ�OD�QHFHVLGDG�GH�GHVSOD]DUVH�
D�XQD�WLHQGD�ItVLFD��OR�TXH�DKRUUD�WLHPSR�\�HVIXHU]R�

�� 6HJXULGDG�� ODV�SODWDIRUPDV�GH�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�XWLOL]DQ� WHFQRORJtDV�
DYDQ]DGDV�GH�VHJXULGDG�SDUD�SURWHJHU�OD�LQIRUPDFLyQ�SHUVRQDO�\�¿QDQFLHUD�
de los usuarios.

El comercio electrónico sirve para una variedad de propósitos, tanto para las 
HPSUHVDV�FRPR�SDUD�ORV�FRQVXPLGRUHV��3DUD�ODV�HPSUHVDV��HO�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�
RIUHFH�XQD�IRUPD�H¿FLHQWH�\�UHQWDEOH�GH�OOHJDU�D�XQD�DXGLHQFLD�JOREDO��UHGXFLU�FRVWRV�
RSHUDWLYRV�\�PHMRUDU�OD�JHVWLyQ�GH�LQYHQWDULRV��3DUD�ORV�FRQVXPLGRUHV��HO�FRPHUFLR�
electrónico proporciona una experiencia de compra conveniente y personalizada, 
con acceso a una amplia gama de productos y servicios a precios competitivos.

([LVWHQ�YDULRV�WLSRV�GH�PRGHORV�GH�QHJRFLR�HQ�OtQHD�TXH�ODV�HPSUHVDV�SXHGHQ�
adoptar para aprovechar el comercio electrónico. Algunos de los modelos más 
comunes incluyen:
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�� 9HQWD�GLUHFWD��ODV�HPSUHVDV�YHQGHQ�SURGXFWRV�R�VHUYLFLRV�GLUHFWDPHQWH�D�
ORV�FRQVXPLGRUHV�PHGLDQWH�VX�SURSLR�VLWLR�ZHE�R�SODWDIRUPD�HQ�OtQHD�

�� Marketplace��ODV�HPSUHVDV�FUHDQ�SODWDIRUPDV�HQ�OtQHD�GRQGH�WHUFHURV�SXH-
GHQ�YHQGHU�VXV�SURGXFWRV�R�VHUYLFLRV��(MHPSORV�LQFOX\HQ�$PD]RQ�\�H%D\�

�� 6XVFULSFLyQ��ODV�HPSUHVDV�RIUHFHQ�SURGXFWRV�R�VHUYLFLRV�FRQ�XQ�PRGHOR�
de suscripción, donde los consumidores pagan una tarifa recurrente para 
DFFHGHU�D�HOORV��(MHPSORV�LQFOX\HQ�1HWÀL[�\�6SRWLI\�

�� Freemium: las empresas ofrecen productos o servicios básicos de forma 
gratuita, pero cobran por funciones o contenido premium. Ejemplos inclu-
\HQ�/LQNHG,Q�\�'URSER[�

Además de los modelos mencionados anteriormente, existen otros enfoques 
LQQRYDGRUHV�SDUD�HO�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR��3RU�HMHPSOR��HO�PRGHOR�GH�GURSVKLS-
ping permite a las empresas vender productos sin mantener inventarios, ya que 
ORV�SURYHHGRUHV�HQYtDQ�GLUHFWDPHQWH�ORV�SURGXFWRV�D�ORV�FRQVXPLGRUHV��2WUR�PR-
GHOR�HV�HO�GH�D¿OLDFLyQ��GRQGH�ODV�HPSUHVDV�SDJDQ�FRPLVLRQHV�D�WHUFHURV�SRU�JH-
QHUDU�YHQWDV�PHGLDQWH�HQODFHV�GH�D¿OLDGRV�

Existen numerosas plataformas de comercio electrónico que facilitan la crea-
FLyQ� \� JHVWLyQ� GH� WLHQGDV� HQ� OtQHD��$OJXQDV� GH� ODV� SODWDIRUPDV�PiV� SRSXODUHV�
incluyen:

�� 6KRSLI\��XQD�SODWDIRUPD�IiFLO�GH�XVDU�TXH�SHUPLWH�D�ODV�HPSUHVDV�FUHDU�\�
SHUVRQDOL]DU�VXV�WLHQGDV�HQ�OtQHD��JHVWLRQDU�LQYHQWDULRV�\�SURFHVDU�SDJRV�

�� :RR&RPPHUFH��XQ�plugin�GH�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�SDUD�:RUG3UHVV�TXH�
ofrece una amplia gama de funciones y personalización.

�� 0DJHQWR��XQD�SODWDIRUPD�GH�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�GH�FyGLJR�DELHUWR�TXH�
RIUHFH�ÀH[LELOLGDG�\�HVFDODELOLGDG�SDUD�HPSUHVDV�GH�WRGRV�ORV�WDPDxRV�

�� %LJ&RPPHUFH��XQD�SODWDIRUPD�GH�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�TXH�RIUHFH�KHUUD-
mientas avanzadas de marketing y gestión de inventarios.
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&DGD�SODWDIRUPD�WLHQH�VXV�SURSLDV�YHQWDMDV�\�GHVYHQWDMDV��\� OD�HOHFFLyQ�GH�
OD�SODWDIRUPD�DGHFXDGD�GHSHQGHUi�GH�ODV�QHFHVLGDGHV�\�REMHWLYRV�HVSHFt¿FRV�GH�
cada empresa.

CAPÍTULO III. CÓMO ARMAR UNA TIENDA 
DE COMERCIO ELECTRÓNICO

&UHDU�XQD�WLHQGD�GH�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�H[LWRVD�UHTXLHUH�XQD�SODQL¿FDFLyQ�
cuidadosa y la implementación de estrategias efectivas. A continuación, se pre-
sentan algunos pasos clave para armar una tienda de comercio electrónico:

�� ,QYHVWLJDFLyQ�GH�PHUFDGR�� LGHQWL¿FDU�HO�QLFKR�GH�PHUFDGR�\�DQDOL]DU� OD�
competencia.

�� 6HOHFFLyQ� GH� SURGXFWRV�� HOHJLU� SURGXFWRV� TXH� VHDQ� GHPDQGDGRV� \� TXH�
RIUH]FDQ�XQ�PDUJHQ�GH�EHQH¿FLR�DGHFXDGR�

�� (OHFFLyQ�GH�OD�SODWDIRUPD��VHOHFFLRQDU�OD�SODWDIRUPD�GH�FRPHUFLR�HOHFWUy-
nico que mejor se adapte a las necesidades del negocio.

�� 'LVHxR�\�SHUVRQDOL]DFLyQ��FUHDU�XQ�GLVHxR�DWUDFWLYR�\� IXQFLRQDO�SDUD� OD�
WLHQGD�HQ�OtQHD�

�� 2SWLPL]DFLyQ�SDUD�PRWRUHV�GH�E~VTXHGD��6(2���LPSOHPHQWDU�HVWUDWHJLDV�GH�
6(2�SDUD�PHMRUDU�OD�YLVLELOLGDG�GH�OD�WLHQGD�HQ�ORV�PRWRUHV�GH�E~VTXHGD�

�� Marketing y promoción: utilizar estrategias de marketing digital para 
DWUDHU�WUi¿FR�\�FRQYHUWLU�YLVLWDQWHV�HQ�FOLHQWHV�

�� *HVWLyQ�GH�LQYHQWDULRV��LPSOHPHQWDU�VLVWHPDV�H¿FLHQWHV�GH�JHVWLyQ�GH�LQ-
ventarios para garantizar la disponibilidad de productos.

�� $WHQFLyQ�DO�FOLHQWH��RIUHFHU�XQ�VHUYLFLR�GH�DWHQFLyQ�DO�FOLHQWH�H[FHSFLRQDO�
para fomentar la lealtad y satisfacción del cliente.
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CAPÍTULO IV. ANÁLISIS DE DATOS Y TOMA DE DECISIONES

(O�DQiOLVLV�GH�GDWRV�HV�IXQGDPHQWDO�SDUD�HO�p[LWR�GHO�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR��
Las plataformas de comercio electrónico proporcionan herramientas de análisis 
que permiten a las empresas recopilar y analizar datos sobre el comportamiento 
del cliente, las tendencias de compra y el rendimiento de las campañas de mar-
keting. Estos datos son esenciales para tomar decisiones informadas y optimizar 
las estrategias de negocio.

CAPÍTULO V. ANÁLISIS DE DATOS 
EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO

El análisis de datos en el comercio electrónico implica la recopilación, pro-
FHVDPLHQWR�\�DQiOLVLV�GH�JUDQGHV�YRO~PHQHV�GH�GDWRV�SDUD�REWHQHU�LQIRUPDFLyQ�
valiosa sobre el comportamiento del cliente y el rendimiento del negocio. Las 
HPSUHVDV�SXHGHQ�XWLOL]DU�WpFQLFDV�GH�DQiOLVLV�GH�GDWRV�SDUD�LGHQWL¿FDU�SDWURQHV�\�
tendencias, segmentar a los clientes, personalizar las experiencias de compra y 
PHMRUDU�OD�H¿FLHQFLD�RSHUDWLYD�

CAPÍTULO VI. ADUANAS ECUADOR, NORMATIVA COURIER

En el contexto del comercio electrónico, las aduanas y la normativa courier 
juegan un papel crucial en la facilitación del comercio internacional. En Ecua-
GRU��H[LVWHQ�UHJXODFLRQHV�HVSHFt¿FDV�TXH�ULJHQ�HO�WUi¿FR�SRVWDO�LQWHUQDFLRQDO�\�OD�
PHQVDMHUtD�DFHOHUDGD�R�courier��(VWDV�UHJXODFLRQHV�HVWDEOHFHQ�ODV�FDWHJRUtDV�GH�
SURGXFWRV�TXH�SXHGHQ�VHU�LPSRUWDGRV�\�H[SRUWDGRV��DVt�FRPR�ORV�SURFHGLPLHQWRV�
y requisitos para el despacho aduanero.

.
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CAPÍTULO I. 
DEFINICIÓN DEL COMERCIO ELECTRÓNICO

El comercio electrónico es un enfoque de negocio que se basa en la com-
pra, venta y promoción de productos y servicios utilizando plataformas digitales 
FRPR�VLWLRV�ZHE�\� UHGHV�VRFLDOHV��(VWD�PRGDOLGDG�SHUPLWH�D� ORV�FRQVXPLGRUHV�
DFFHGHU�D�WXV�RIHUWDV�VLQ�UHVWULFFLRQHV�GH�WLHPSR�R�OXJDU��*RE�P[��V�I���

El comercio electrónico es una forma de que la gente compre y venda produc-
tos al por menor, algunas empresas solo venden productos por internet, mientras 
que otras usan el comercio electrónico como parte de una estrategia más amplia 
TXH�LQFOX\H�WLHQGDV�ItVLFDV�\�RWURV�FDQDOHV�GH�GLVWULEXFLyQ��HO�FRPHUFLR�HOHFWUyQL-
co permite que las nuevas, pequeñas y grandes empresas vendan sus productos a 
gran escala y lleguen a clientes de todo el mundo (Amazon, s.f.).

El comercio electrónico, implica la compra y venta de productos y servicios 
D� WUDYpV� GH�PHGLRV� GLJLWDOHV� FRPR�SiJLQDV�ZHE�� DSOLFDFLRQHV�PyYLOHV� \� UHGHV�
sociales, los clientes pueden acceder a una variedad de marcas y productos en 
FXDOTXLHU�PRPHQWR�\�OXJDU�D�WUDYpV�GH�LQWHUQHW�

Las empresas integran el comercio electrónico en sus estrategias de ventas 
GHELGR�D�VX�H¿FLHQFLD��HVWR�LQFOX\H�OD�FUHDFLyQ�GH�VLWLRV�ZHE�\�SHU¿OHV�HQ�UHGHV�
VRFLDOHV�SDUD� OOHJDU�D�XQ�S~EOLFR�PiV�DPSOLR�� OD� WHFQRORJtD��HVSHFLDOPHQWH� ORV�
dispositivos móviles, facilita los procesos de compra y venta y puede ser llevado 
a cabo por cualquier persona, desde individuos hasta marcas establecidas, sin 
embargo, para que un negocio sea exitoso a largo plazo, se requiere atención a 
DVSHFWRV�FRPR��DXWRULGDG�GLJLWDO�\�PHUFDGRWHFQLD��+LTXHUH\��������

(O�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�VH�UH¿HUH�D�OD�UHDOL]DFLyQ�GH�WUDQVDFFLRQHV�FRPHU-
FLDOHV��FRPSUDV�\�YHQWDV��TXH�VH�OOHYDQ�D�FDER�D�WUDYpV�GH�LQWHUQHW��\�DEDUFD�XQD�
YDULHGDG�GH�DFWLYLGDGHV�\�PRGHORV�GH�QHJRFLR�HQ�OtQHD��3URWKHURH��������
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CAPÍTULO II.
HISTORIA DEL COMERCIO ELECTRÓNICO

(O�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�KD�H[SHULPHQWDGR�XQ�FUHFLPLHQWR�VLJQL¿FDWLYR�D�OR�
ODUJR�GH�ORV�DxRV��GHVGH�VXV�LQLFLRV�HQ�OD�GpFDGD�GH������KDVWD�OD�DFWXDOLGDG��$�SH-
VDU�GH�ORV�DOWLEDMRV�\�ORV�GHVDItRV��KD�HYROXFLRQDGR�\�VH�KD�DGDSWDGR�D�PHGLGD�TXH�
ODV�WHFQRORJtDV�\�ODV�DFWLWXGHV�FDPELDQ��/D�SULPHUD�ROD�GHO�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�
estuvo marcada por el «boom de las puntocom» y la recesión subsiguiente, mien-
tras que la segunda ola se caracteriza por una perspectiva global y un enfoque en 
OD�SHUVRQDOL]DFLyQ��OD�FRQ¿DQ]D�\�OD�H[SDQVLyQ�LQWHUQDFLRQDO�

(O�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�VH�UH¿HUH�DO�SURFHVR�GH�FRPHUFLR�HQWUH�QHJRFLRV�TXH�
utiliza enlaces electrónicos para la formulación de procesos internos y transac-
FLRQHV��+D�HYROXFLRQDGR�PiV�DOOi�GH�ODV�FRPSUDV�HQ�OtQHD�H�LQFOX\H�WUDQVIHUHQFLDV�
electrónicas de fondos, comunicaciones entre empresas y más.

2.1. EJEMPLO EN LA HISTORIA

El comercio electrónico ha evolucionado a lo largo de la historia, y ha habido 
varios hitos importantes que han contribuido a su desarrollo, ejemplos clave en la 
historia del comercio electrónico:

�� Década de 1960 y 1970 - Orígenes: el concepto de comercio electrónico 
se originó con el desarrollo de las redes de computadoras. Empresas como 
Electronic Data Interchange permitieron a las empresas intercambiar do-
cumentos comerciales electrónicamente.

�� Década de 1990 - Surgimiento de internet: la popularización de internet 
a mediados de los años noventa allanó el camino para el comercio elec-
WUyQLFR�WDO�FRPR�OR�FRQRFHPRV�KR\��$PD]RQ�FRP�VH�IXQGy�HQ������FRPR�
XQD�OLEUHUtD�HQ�OtQHD��\�H%D\�FRPHQ]y�VXV�RSHUDFLRQHV�HQ������FRPR�XQ�
VLWLR�GH�VXEDVWDV�HQ�OtQHD�
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�� Década de 1990 - Burbuja puntocom: durante la burbuja puntocom, 
muchas empresas de comercio electrónico surgieron y obtuvieron inver-
VLRQHV�VLJQL¿FDWLYDV��$XQTXH�PXFKDV�GH�HOODV�FRODSVDURQ��DOJXQDV��FRPR�
Amazon, sobrevivieron y prosperaron.

�� 2000 - PayPal��HO�ODQ]DPLHQWR�GH�3D\3DO�HQ�HO�DxR������IDFLOLWy�ODV�WUDQ-
VDFFLRQHV�HQ� OtQHD�\� VH�FRQYLUWLy�HQ�XQR�GH� ORV�SULQFLSDOHV�PpWRGRV�GH�
pago en internet.

�� Década de 2000 - Expansión global��JUDQGHV�PLQRULVWDV�ItVLFRV��FRPR�
:DOPDUW��FRPHQ]DURQ�D�H[SDQGLUVH�HQ�OtQHD��FRPSLWLHQGR�FRQ�HPSUHVDV�
nativas de internet. Alibaba, un gigante chino del comercio electrónico, 
WDPELpQ�FRPHQ]y�D�FUHFHU�HQ�HVWH�SHUtRGR�

�� Década de 2010 - Móviles y redes sociales: el crecimiento de los dispo-
VLWLYRV�PyYLOHV�\�ODV�UHGHV�VRFLDOHV�LQÀX\y�HQ�HO�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR��/DV�
FRPSUDV�D�WUDYpV�GH�DSOLFDFLRQHV�PyYLOHV�\�SODWDIRUPDV�GH�UHGHV�VRFLDOHV�
FRPR�)DFHERRN�H�,QVWDJUDP�VH�YROYLHURQ�SRSXODUHV�

�� Década de 2020 - Pandemia de COVID-19: la pandemia aceleró la 
adopción del comercio electrónico a medida que las personas evitaban las 
WLHQGDV�ItVLFDV��/DV�YHQWDV�HQ�OtQHD�GH�DOLPHQWRV��SURGXFWRV�GH�FRQVXPR�\�
servicios experimentaron un rápido crecimiento.

Estos ejemplos representan momentos clave en la historia del comercio elec-
WUyQLFR��TXH�KD�HYROXFLRQDGR�GHVGH�VXV�SULPHURV�GtDV�GH�WUDQVDFFLRQHV�HOHFWUy-
QLFDV�VLPSOHV�KDVWD�FRQYHUWLUVH�HQ�XQ�FRPSRQHQWH�IXQGDPHQWDO�GH�OD�HFRQRPtD�
global y la forma en que las personas compran y venden productos y servicios.

2.2. ORIGEN DEL COMERCIO ELECTRÓNICO

El nacimiento del comercio electrónico se puede situar en Estados Unidos a prin-
FLSLR�GHO�DxR������JUDFLDV�D�OD�YHQWD�SRU�FDWiORJR��(VWH�QXHYR�PRGHOR�GH�YHQWD�SHUPL-
WtD�YHQGHU�HO�SURGXFWR�SRU�SULPHUD�YH]�VLQ�QHFHVLGDG�GH�REVHUYDUOR�ItVLFDPHQWH��/RV�
XVXDULRV�SRGtDQ�YLVXDOL]DU�ODV�FDUDFWHUtVWLFDV�GHO�SURGXFWR�PHGLDQWH�IRWRV�LOXVWUDWLYDV�
\�UHDOL]DU�VXV�FRPSUDV�VLQ�QHFHVLGDG�GH�GHVSOD]DUVH�DO�SXQWR�GH�YHQWD�ItVLFR�
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7DQWR�YHQGHGRU�FRPR�FRPSUDGRU�HQFRQWUDURQ�EHQH¿FLRV�HQ�HVWH�PpWRGR��\D�
TXH�ORV�XVXDULRV�REWHQtDQ�XQD�PD\RU�FRPRGLGDG�HQ�OD�FRPSUD�\�OD�PDUFD�SRGtD�
DFFHGHU�D�SHUVRQDV�TXH�YLYtDQ�HQ�]RQDV�UXUDOHV�R�TXH�QR�VH�HQFRQWUDEDQ�FHUFD�GHO�
ORFDO��/D�OOHJDGD�GHO�WHOpIRQR�\�GH�ODV�SULPHUDV�WDUMHWDV�GH�FUpGLWR�SRWHQFLy�D~Q�
más este sistema de compraventa.

Otro hito importante en la historia del comercio electrónico tiene lugar en los 
años sesenta cuando aparece el intercambio de datos electrónico. Esta innovación 
SHUPLWLy�D�ODV�HPSUHVDV�WUDQVPLWLU�LQIRUPDFLyQ�¿QDQFLHUD�HOHFWUyQLFDPHQWH��GDQ-
do lugar a las compras, las facturas y la realización de transacciones, muchas em-
presas pudieron implantar un mecanismo de comercio electrónico, mejorando su 
FRPSHWLWLYLGDG�H�LQFUHPHQWDQGR�ORV�EHQH¿FLRV�REWHQLGRV�SRU�SDUWH�GHO�QHJRFLR�

(Q�OD�GpFDGD�GH�������VH�SHUIHFFLRQy�HO�PpWRGR�GH�YHQWD�SRU�FDWiORJR�KD-
ciendo uso de la televisión para mostrar los productos de las marcas y ofrecer la 
SRVLELOLGDG�GH�UHDOL]DU�OD�FRPSUD�OODPDQGR�DO�Q~PHUR�TXH�DSDUHFtD�HQ�SDQWDOOD��
$Vt�OOHJy�D�QXHVWUDV�YLGDV�OD�WHOHYHQWD�

La televisión permitió visualizar con mayor realismo y de forma más minu-
FLRVD�ODV�SHFXOLDULGDGHV�GH�ORV�DUWtFXORV�\�FRQ�HOOR��REWHQHU�XQD�LGHD�PXFKR�PiV�
DXWpQWLFD�VREUH�ORV�PLVPRV��/RV�XVXDULRV�SRGtDQ�UHDOL]DU�OD�FRPSUD�PHGLDQWH�VXV�
WDUMHWDV�GH�FUpGLWR�\�UHFLELU�SRVWHULRUPHQWH�HO�SURGXFWR�HQ�VXV�KRJDUHV�

Uno de los grandes avances en la historia del comercio electrónico es sin 
GXGD�OD�UHYROXFLyQ�GH�LQWHUQHW��/D�FUHDFLyQ�GH�ODV�SULPHUDV�SiJLQDV�ZHE�PHMRUy�
la accesibilidad de los usuarios para conocer nuevas marcas y realizar compras. 
(Q�OD�GpFDGD�GH�������VH�FUHDURQ�SRUWDOHV�H[FOXVLYRV�SDUD�YHQGHU�XQ�JUDQ�Q~PHUR�
GH�SURGXFWRV�SHUWHQHFLHQWHV�D�GLIHUHQWHV�FDWHJRUtDV��FRPR�HV�HO�FDVR�GH�$PD]RQ�
\�GH�H%D\�TXH�VLJXHQ�RSHUDWLYRV�HQ�OD�DFWXDOLGDG�

(Q�������GHVSXpV�GH�����DxRV��GHFLGLHURQ�GHMDU�GH�LPSULPLU� OD�YHUVLyQ�HQ�
SDSHO��$XQTXH�SDUHFtD�XQ�FLHUUH��HQ�UHDOLGDG�\D�KDEtDQ�HVWDGR�SUHSDUiQGRVH�GX-
UDQWH�DxRV��GDGR�TXH�OD�HGLFLyQ�LPSUHVD�VROR�UHSUHVHQWDED�HO�����GH�VX�QHJRFLR�
\�KDEtDQ�HVWDGR�REWHQLHQGR�EHQH¿FLRV�GXUDQWH�QXHYH�DxRV��(VWH�FDVR�LOXVWUD�OD�
complejidad de adaptarse al mundo digital, especialmente para empresas tradi-
FLRQDOHV�FRQ�SURGXFWRV�DUUDLJDGRV��%DKLOOR��������

La expansión internacional del comercio electrónico es esencial para alcan-
zar una audiencia global. Las empresas deben adaptarse a diferentes culturas y 
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RIUHFHU�YHUVLRQHV� ORFDOL]DGDV�GH�VXV�VLWLRV�ZHE�HQ�YDULRV� LGLRPDV�SDUD�JHQHUDU�
FRQ¿DQ]D�HQ�ORV�FRQVXPLGRUHV�ORFDOHV�

La infraestructura de internet y las variaciones en las regulaciones guberna-
mentales pueden afectar la capacidad de las empresas para operar en diferentes 
SDtVHV��/DV�HPSUHVDV�WDPELpQ�GHEHQ�VXSHUDU�REVWiFXORV�HQ�HO�SURFHVDPLHQWR�GH�
pedidos internacionales y en la expansión a nuevos mercados.

El comercio electrónico ha experimentado un viaje interesante desde sus ini-
cios hasta la actualidad. Ha evolucionado para satisfacer las demandas cambian-
tes de los consumidores y las empresas, y seguirá siendo un campo emocionante 
y en constante evolución en el futuro.

2.3. CATEGORÍAS DE COMERCIO ELECTRÓNICO

(O�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�HVWi�EDVDGR�HQ�GLIHUHQWHV�FDWHJRUtDV�FRQ�HO�¿Q�GH�FRP-
SUHQGHU�VXV�DFWRUHV�\�ORV�WLSRV�GH�UHODFLyQ�TXH�VH�PDQHMDQ��(VWDV�FDWHJRUtDV�VRQ�

�� %�%��HPSUHVD�D�HPSUHVD��

(O�%�%�HV�XQ�PRGHOR�GH�QHJRFLR�HQ�HO�FXDO�XQD�HPSUHVD�SURYHH�VHUYLFLRV�D�
otra empresa con el objetivo de mejorar las ventas de los productos y bienes que 
ofrece. Se trata de transacciones comerciales entre empresas en lugar de dirigirse 
GLUHFWDPHQWH�DO�FRQVXPLGRU�¿QDO��/DV�DFFLRQHV�VH�HQIRFDQ�HQ�OD�SDUWH�PHGLD�GH�
la cadena de comercialización, que es esencial para garantizar la efectividad del 
negocio.

(VWH�PRGHOR�WLHQH�YDULRV�EHQH¿FLRV�SDUD�ODV�HPSUHVDV��FRPR�HO�DKRUUR�HFR-
QyPLFR�DO�RSWLPL]DU�HO�PDUNHWLQJ�\�OD�LQYHUVLyQ�HQ�SXEOLFLGDG��2IUHFH�DJLOLGDG�
digital al permitir el acceso a nuevos mercados mediante el comercio electrónico.

3DUD�IDFLOLWDU�HO�GHVDUUROOR�GHO�%�%��VH�XWLOL]DQ�KHUUDPLHQWDV�GLJLWDOHV�FRPR�
HO�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR��TXH�SHUPLWH�RIUHFHU�FDWiORJRV�HQ�OtQHD�ODV�YHLQWLFXDWUR�
KRUDV�GHO�GtD�\�H[SDQGLU�HO�QHJRFLR� LQWHUQDFLRQDOPHQWH��$GHPiV��HO�marketing 
digital desempeña un papel importante en la mejora de las ventas y las soluciones 
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GH�¿UPD�HOHFWUyQLFD�D\XGDQ�D�DJLOL]DU�ORV�SURFHVRV�\�DFXHUGRV�GHO�QHJRFLR�FRQ�
RWUDV�HPSUHVDV��'RFX6LJQ��������

�� %�&��HPSUHVD�D�FRQVXPLGRU�

(O�%�&�HV�XQ�PRGHOR�GH�QHJRFLR�HQ�HO�TXH�ODV�HPSUHVDV�RIUHFHQ�SURGXFWRV�
\�VHUYLFLRV�GLUHFWDPHQWH�DO�S~EOLFR�JHQHUDO��EXVFDQGR�REWHQHU�JDQDQFLDV�HQ�FDGD�
WUDQVDFFLyQ��$�GLIHUHQFLD�GHO�%�%��TXH� LQYROXFUD� UHODFLRQHV� FRPHUFLDOHV� HQWUH�
HPSUHVDV��HO�%�&�HVWi�RULHQWDGR�DO�FRQVXPLGRU�¿QDO�

(Q�HO�%�&��ODV�HPSUHVDV�GHEHQ�PDQHMDU�DVSHFWRV�ORJtVWLFRV��FRQWDEOHV�\�GH�
DOPDFpQ��DGHPiV�GH�RIUHFHU�VHUYLFLRV�FRPR�DWHQFLyQ�DO�FOLHQWH�\�VRSRUWH�SRVYHQWD�
para garantizar la satisfacción del cliente. Este modelo tiene ventajas, como la 
posibilidad de tener clientes recurrentes y un enfoque directo en el consumidor, 
SHUR�WDPELpQ�SUHVHQWD�GHVDItRV�FRPR�OD�FRPSHWHQFLD�IHUR]�\�OD�H[LJHQFLD�GH�ORV�
consumidores informados.

1HJRFLRV�%�&�LQFOX\HQ�SODWDIRUPDV�FRPR�$PD]RQ��$OL([SUHVV��TXH�YHQGHQ�
SURGXFWRV�GLUHFWDPHQWH�D�ORV�FRQVXPLGRUHV�PHGLDQWH�FDQDOHV�HQ�OtQHD��(O�DXJH�GH�
la digitalización ha impulsado la adopción de estrategias de marketing�%�&�SRU�
parte de negocios de diferentes tamaños (Santander, s.f.).

�� &�&��FRQVXPLGRU�D�FRQVXPLGRU�

(O�PRGHOR�&�&�LPSOLFD�OD�YHQWD�HQWUH�LQGLYLGXRV�D�WUDYpV�GH�SODWDIRUPDV�HQ�
OtQHD��(Q�HVWH� WLSR�GH� WUDQVDFFLRQHV�� ODV�SHUVRQDV�XWLOL]DQ� LQWHUQHW�SDUD�YHQGHU�
productos a otros particulares, sin la participación directa de las empresas que 
ORV�SURGXMHURQ��(VWRV�VLWLRV�ZHE�FREUDQ�FRPLVLRQHV�SRU�IDFLOLWDU�\�DVHJXUDU�HVWDV�
operaciones.

/D�H[SDQVLyQ�GHO�PRGHOR�&�&�VH�GHEH�DO�DFFHVR�D�LQWHUQHW�\�OD�UHGXFFLyQ�GH�
FRVWRV��3ODWDIRUPDV�FRPR�H%D\�R�0HUFDGR�/LEUH�VRQ�HMHPSORV� LPSRUWDQWHV�HQ�
HVWH�WLSR�GH�FRPHUFLR�HQ�OtQHD��/DV�PHMRUDV�HQ�VLVWHPDV�GH�SDJR�\�VHJXULGDG�KDQ�
GDGR�FRQ¿DQ]D�D�ORV�XVXDULRV��OR�TXH�KD�LPSXOVDGR�OD�FRPSUD�\�YHQWD�HQ�OtQHD�
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2.4. LA ACTUALIDAD DEL COMERCIO ELECTRÓNICO

/DV�JUDQGHV� LQQRYDFLRQHV�GH� ODV�~OWLPDV�GpFDGDV��HO� LQFUHPHQWR�HQ�HO�XVR�
de los dispositivos móviles y la sencillez en la posibilidad de realizar compras 
por internet ha dado lugar a que el comercio electrónico se haya convertido en la 
plataforma por excelencia en la historia.

1XHVWURV�KiELWRV�GH�FRPSUD�KDQ�FDPELDGR�\�FDGD�YH]�VRQ�PiV�ORV�XVXDULRV�
TXH�SUH¿HUHQ�UHDOL]DU�VXV�FRPSUDV�YtD�online en lugar de desplazarse hasta un 
HVWDEOHFLPLHQWR�ItVLFR�

&RPR�VH�KD�SRGLGR�REVHUYDU�HO�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�KD�LGR�HYROXFLRQDQGR�D�
OR�ODUJR�GH�ORV�DxRV��FRQYLUWLpQGRVH�HQ�XQ�FDQDO�FRQ�JUDQ�SURWDJRQLVPR�H�LPSRU-
WDQFLD�SDUD�OD�UHDOL]DFLyQ�GH�FRPSUDV��&DGD�DxR�VH�KDQ�LGR�VXSHUDQGR�ODV�FLIUDV�
GH�IDFWXUDFLyQ�\�WUDQVDFFLRQHV�HQ�HVWH�PHGLR���0�5��������

2.5. CARACTERÍSTICAS DEL COMERCIO ELECTRÓNICO

El comercio electrónico ha transformado la forma en que las empresas y 
ORV�FRQVXPLGRUHV�LQWHUDFW~DQ�HQ�OD�HUD�GLJLWDO��FDUDFWHUtVWLFDV�FODYH�GHO�FRPHUFLR�
electrónico:

�� Espacio virtual y plataformas digitales: el comercio electrónico se lleva 
D�FDER�HQ�XQ�HVSDFLR�YLUWXDO��D�WUDYpV�GH�SODWDIRUPDV�GLJLWDOHV�FRPR�VLWLRV�
ZHE��DSOLFDFLRQHV�PyYLOHV�\�UHGHV�VRFLDOHV��(VWR�VLJQL¿FD�TXH�ODV�HPSUH-
VDV�SXHGHQ�YHQGHU�VXV�SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV�HQ�OtQHD�VLQ�QHFHVLGDG�GH�XQ�
HVSDFLR�ItVLFR�GH�YHQWDV��(VWD�FDUDFWHUtVWLFD�UHGXFH� ORV�FRVWRV�DVRFLDGRV�
FRQ�OD�UHQWD�GH�ORFDOHV�\�OD�LQIUDHVWUXFWXUD�ItVLFD�

� (V�XQ�DPELHQWH�HOHFWUyQLFR��QR�PDWHULDO�HQ�VHQWLGR�ItVLFR��FUHDGR�\�FRQVWL-
WXLGR�SRU�WHFQRORJtDV�GLJLWDOHV��(VWi�KRVSHGDGR�HQ�OD�UHG�\�VH�SXHGH�WHQHU�
DFFHVR�UHPRWR�D�VXV�FRQWHQLGRV�D�WUDYpV�GH�DOJ~Q�WLSR�GH�GLVSRVLWLYR�FRQ�
FRQH[LyQ�D�LQWHUQHW��81&8<2��V�I���



Comercio electrónico 

22

�� Amplia variedad de productos y servicios: el comercio electrónico ofre-
ce una amplia variedad de productos y servicios para que los consumi-
GRUHV� SXHGDQ� HOHJLU�� GHVGH� DOLPHQWRV� \� URSD� KDVWD� HOHFWURGRPpVWLFRV� \�
FRVPpWLFRV��SUiFWLFDPHQWH�FXDOTXLHU�WLSR�GH�SURGXFWR�SXHGH�VHU�YHQGLGR�
HQ�OtQHD��(V�LPSRUWDQWH�GHVWDFDU�TXH�DOJXQRV�DUWtFXORV��FRPR�YHKtFXORV�R�
LQPXHEOHV��SXHGHQ�VHU�LQYHVWLJDGRV�HQ�OtQHD��SHUR�UHTXLHUHQ�XQD�FRPSUD�
presencial.

�� $FFHVR�ÀH[LEOH�SDUD�GLIHUHQWHV�FOLHQWHV: el comercio electrónico llega 
a un amplio espectro de clientes, especialmente a aquellos que están có-
modos usando internet. La comodidad de comprar desde cualquier lugar 
\�HQ�FXDOTXLHU�PRPHQWR�KD�DWUDtGR�D�XQ�Q~PHUR�FUHFLHQWH�GH�SHUVRQDV�D�
UHDOL]DU�FRPSUDV�HQ�OtQHD�

�� Comodidad y agilidad: el comercio electrónico ofrece una experiencia 
de compra cómoda y ágil. Los consumidores pueden explorar productos, 
FRPSDUDU�SUHFLRV�\�UHDOL]DU�FRPSUDV�VLQ�QHFHVLGDG�GH�WUDVODGDUVH�ItVLFD-
PHQWH��$GHPiV��OD�SRVLELOLGDG�GH�FRPSUDU�SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV�HQ�OtQHD�
permite a los consumidores ahorrar tiempo y aprovechar ofertas especia-
les sin tener que desplazarse.

�� Interacción y personalización��D�SHVDU�GH�OD�IDOWD�GH�LQWHUDFFLyQ�ItVLFD��
el comercio electrónico permite una comunicación más directa entre las 
HPSUHVDV�\�ORV�FOLHQWHV�D�WUDYpV�GH�FDQDOHV�HQ�OtQHD��/DV�LQWHUDFFLRQHV�HQ�
OtQHD�IDFLOLWDQ�OD�UHWURDOLPHQWDFLyQ�LQVWDQWiQHD��OR�TXH�FRQWULEX\H�D�SHUVR-
nalizar la experiencia de compra y mejorar constantemente los productos 
y servicios ofrecidos.

�� Flexibilidad en los medios de pago: el comercio electrónico ofrece una 
amplia gama de opciones de pago, incluyendo transferencias bancarias, 
WDUMHWDV�GH�FUpGLWR�\�WDUMHWDV�GH�GpELWR��(O�SDJR�HQ�HIHFWLYR�QR�HV�FRP~Q�
HQ�ODV�FRPSUDV�HQ�OtQHD��/DV�SODWDIRUPDV�RIUHFHQ�DOWHUQDWLYDV�VHQFLOODV�\�
VHJXUDV�SDUD�UHDOL]DU�WUDQVDFFLRQHV�HQ�OtQHD�

�� (OLPLQDFLyQ�GH� OtPLWHV�JHRJUi¿FRV�\�KRUDULRV: una de las ventajas más 
notables del comercio electrónico es su capacidad para eliminar restricciones 
JHRJUi¿FDV�\�KRUDULDV��/RV�FRQVXPLGRUHV�SXHGHQ�DFFHGHU�D�WLHQGDV�HQ�OtQHD�
GHVGH�FXDOTXLHU�SDUWH�GHO�PXQGR�\�HQ�FXDOTXLHU�PRPHQWR��OR�TXH�DPSOtD�HO�
DOFDQFH�GH�ODV�HPSUHVDV�\�VX�FDSDFLGDG�SDUD�OOHJDU�D�GLIHUHQWHV�S~EOLFRV�
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�� Riesgos y precauciones��ORV�FRQVXPLGRUHV�SXHGHQ�VHU�YtFWLPDV�GH�HVWDIDV�VL�
FRPSUDQ�SURGXFWRV�D�YHQGHGRUHV�GHVFRQRFLGRV��/D�IDOWD�GH�LQWHUDFFLyQ�ItVLFD�
\�OD�SRVLELOLGDG�GH�IUDXGH�FRQ�WDUMHWDV�GH�FUpGLWR�VRQ�GHVDItRV�TXH�ORV�FRQVX-
PLGRUHV�GHEHQ�DERUGDU�DO�FRPSUDU�HQ�OtQHD��&RPHUFLR�(OHFWUyQLFR��V�I���

2.6. PARA QUÉ SIRVE EL COMERCIO ELECTRÓNICO

(O�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR��WDPELpQ�FRQRFLGR�FRPR�H&RPPHUFH��VLUYH�SULQFL-
palmente como una plataforma y sistema que permite a las empresas y consu-
PLGRUHV� UHDOL]DU� WUDQVDFFLRQHV� FRPHUFLDOHV� HQ� OtQHD��6X�SURSyVLWR� SULQFLSDO� HV�
IDFLOLWDU�OD�FRPSUD�\�YHQWD�GH�SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV�D�WUDYpV�GH�LQWHUQHW�

'H¿QLFLyQ�PiV�GHWDOODGD�GH�SDUD�TXp�VLUYH�HO�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�

�� Incrementar las oportunidades de venta: el comercio electrónico per-
PLWH�D�ODV�HPSUHVDV�YHQGHU�VXV�SURGXFWRV�R�VHUYLFLRV�D�WUDYpV�GH�SODWDIRU-
mas digitales, lo que les brinda la oportunidad de llegar a más usuarios 
GH�PDQHUD�UiSLGD�\�VHQFLOOD��$O�HVWDU�HQ�OtQHD��VH�SXHGH�OOHJDU�D�PLOORQHV�
de personas en todo el mundo y hacer crecer su presencia de marca. Una 
RSRUWXQLGDG�GH�YHQWD�HV�XQ�SRVLEOH�FOLHQWH�TXH�KD�PRVWUDGR�LQWHUpV�HQ�XQ�
SURGXFWR�R�VHUYLFLR��=HQGHVN��������

�� Lanzar productos o servicios innovadores: en lugar de invertir fuerte-
mente en publicidad y proveedores para lanzar productos o servicios al 
mercado de manera tradicional, el comercio electrónico ofrece una mane-
UD�PiV�H¿FLHQWH��/RV�HPSUHQGHGRUHV�SXHGHQ�GDU�D�FRQRFHU�VXV�SURGXFWRV�
HQ�OtQHD��H[SOLFDQGR�VXV�GHWDOOHV�\�IXQFLRQHV��H�LQFOXVR�LQWHUDFWXDU�FRQ�ORV�
consumidores para convencerlos de comprar.

�� Lograr el reconocimiento de marca: si una marca no ha alcanzado un alto 
nivel de reconocimiento, el comercio electrónico puede ayudar. Al tener pre-
VHQFLD�HQ�OD�ZHE�\�HQ�UHGHV�VRFLDOHV��OD�PDUFD�JDQD�YLVLELOLGDG�\�VH�KDFH�FR-
QRFLGD�SRU�PiV�SHUVRQDV��/RV�FRPHQWDULRV�\�OD�LQWHUDFFLyQ�HQ�OtQHD�WDPELpQ�
SXHGHQ�DXPHQWDU�OD�FUHGLELOLGDG�\�OD�SRVLFLyQ�HQ�HO�PHUFDGR��ÈOYDUH]��������
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(O�FRQVHMR�SULQFLSDO�HV�TXH�FRQR]FDV�D�IRQGR�D�WX�S~EOLFR�REMHWLYR��(VH�FR-
QRFLPLHQWR�GHEH�LU�PiV�DOOi�GH�VXV�DVSHFWRV�VRFLRHFRQyPLFRV��WDPELpQ�GHEHV�UH-
conocer sus gustos y necesidades para poder brindarle soluciones y experiencias 
personalizadas que te hagan destacar entre tu competencia. Sobre la base de ese 
conocimiento profundo podrás crear experiencias memorables que garanticen 
TXH�WX�PDUFD�VHD�HQ�OD�TXH�SLHQVHQ�HQ�HO�PRPHQWR�GH�OD�FRPSUD��$&,5��V�I���

2.7. TIPOS DE MODELOS DE NEGOCIO EN LÍNEA

(O�PXQGR�HQ�OtQHD�RIUHFH�LQQXPHUDEOHV�RSRUWXQLGDGHV�HQ�FRPSDUDFLyQ�FRQ�
otros entornos o mercados. Existen varios modelos de negocios digitales que es-
WiQ�SURVSHUDQGR�\�VRQ�DWUDFWLYRV�SDUD�ORV�HPSUHQGHGRUHV��3DUD�WHQHU�p[LWR�HQ�XQ�
QHJRFLR�HQ�OtQHD�HQ�FRQVWDQWH�FUHFLPLHQWR��VH�QHFHVLWD�LQWXLFLyQ��FRPSUHQVLyQ�GHO�
mercado, un plan de negocios sólido y una investigación minuciosa de productos 
\�PRGHORV�GH�QHJRFLRV�HQ�OtQHD�

2.8. MODELOS DE NEGOCIOS EN LÍNEA

�� Marketing�GH�D¿OLDFLyQ: es cuando colaboras con una empresa para pro-
PRFLRQDU�VXV�SURGXFWRV�HQ�WX�VLWLR�ZHE��*DQDUiV�FRPLVLRQHV�SRU�FDGD�YHQ-
WD�JHQHUDGD�D�WUDYpV�GH�WXV�UHFRPHQGDFLRQHV��/.RV�FRQVXPLGRUHV�WDPELpQ�
VH�EHQH¿FLDQ�FRQ�UHFRPHQGDFLRQHV�SHUVRQDOL]DGDV��%RDGD��V�I���

�� Franquicias virtuales��DO�LJXDO�TXH�ODV�IUDQTXLFLDV�ItVLFDV��SXHGHV�YHQGHU�
SURGXFWRV� GH� XQD�PDUFD� FRQRFLGD�� SHUR� HQ� OtQHD�� 6RQ�PiV� HFRQyPLFDV�
que las franquicias tradicionales. Las franquicias digitales son un licen-
FLDPLHQWR�GH�PDUFD�TXH�IXQFLRQD�LJXDO�TXH�XQD�IUDQTXLFLD�ItVLFD��SHUR�HQ�
internet. En estas, el franquiciado compra los derechos de ciertas áreas 
JHRJUi¿FDV� \� REWLHQH� JDQDQFLDV� GHO� FRPHUFLR� HOHFWUyQLFR�PyYLO� \�ZHE�
GHQWUR�GH�VX�WHUULWRULR�PDUFDGR��'tD]��������
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�� Dropshipping��SXHGHV�YHQGHU�SURGXFWRV�HQ�OtQHD�VLQ�WHQHU�TXH�JXDUGDU�XQ�LQ-
YHQWDULR��&XDQGR�DOJXLHQ�FRPSUD��HO�SURYHHGRU�HQYtD�GLUHFWDPHQWH�DO�FOLHQWH��(O�
dropshipping es un modelo de comercio electrónico minorista en el que la tien-
GD�QR�WLHQH�XQ�VWRFN�GH�SURGXFWRV�SURSLR��VLQR�TXH�ORV�DGTXLHUH�GLUHFWDPHQWH�GHO�
SURYHHGRU�FDGD�YH]�TXH�FLHUUD�XQD�YHQWD�\�KDFH�TXH�VH�ORV�HQYtHQ�GLUHFWDPHQWH�
DO�FOLHQWH��1RUPDOPHQWH��HVWH�SURYHHGRU�HV�XQ�IDEULFDQWH�R�PD\RULVWD��6DOD��V�I���

�� Creación de un podcast: los podcasts son como programas de radio en 
OtQHD�TXH�SXHGHV�FUHDU�SDUD�XQD�DXGLHQFLD�LQWHUHVDGD��3XHGHV�JDQDU�GLQHUR�
D�WUDYpV�GH�SDWURFLQLRV�\�SXEOLFLGDG��6RQ�XQD�VHULH�GH�FRQWHQLGRV�JUDEDGRV�
HQ�DXGLR�\�WUDQVPLWLGRV�HQ�OtQHD��(VWRV�SXHGHQ�VHU�JUDEDGRV�HQ�GLIHUHQWHV�
formatos, como por ejemplo entrevistas o conversatorios sobre un tema 
HVSHFt¿FR��*29�&2��������

�� Videomarketing��VL�FUHDV�YLGHRV�LQWHUHVDQWHV�\�~QLFRV��SXHGHV�DWUDHU�D�XQD�
DXGLHQFLD�JUDQGH�\�JDQDU�GLQHUR�D�WUDYpV�GH�DQXQFLRV�\�VXVFULSWRUHV��(V�HO�
XVR�GH�YLGHRV�SDUD�SURPRFLRQDU�\�YHQGHU�XQ�SURGXFWR�R�VHUYLFLR��5HSUH-
senta una manera de incrementar el compromiso en tus canales digitales 
como las redes sociales, educar a tus clientes y alcanzar audiencias por 
PHGLR�GHO�IRUPDWR�DXGLRYLVXDO��6DQWRV��������

�� Tiendas en línea��SXHGHV�YHQGHU�SURGXFWRV�HQ�OtQHD�D�WUDYpV�GH�XQD�WLHQGD�
YLUWXDO��&DGD�YH]�PiV�SHUVRQDV�FRPSUDQ�HQ�OtQHD��SRU�OR�TXH�KD\�XQD�JUDQ�
RSRUWXQLGDG��8QD�WLHQGD�YLUWXDO�R�WLHQGD�RQOLQH�HV�XQ�VLWLR�ZHE�GLVHxDGR�
especialmente para vender productos y ofrecer servicios mediante el co-
mercio electrónico.

�� Monetizar blog personal: si tienes un blog sobre algo que te apasiona, 
SXHGHV�DWUDHU�D�OHFWRUHV�\�JDQDU�GLQHUR�D�WUDYpV�GH�DQXQFLRV�\�VHUYLFLRV�
SURSLRV��&XDQGR�REWLHQHV� LQJUHVRV�D�SDUWLU�GHO�FRQWHQLGR�HQ�OtQHD�GH�VX�
blog, eso es monetización. Si deseas comenzar a ganar dinero con su blog, 
H[LVWHQ� YDULRV�PRGHORV� GH� QHJRFLRV� HQ� OtQHD� TXH� SXHGH� XWLOL]DU�� FRPR�
anuncios o marketing�GH�D¿OLDFLyQ�

�� Escribir o publicar un libro: si eres experto en un tema, puedes escribir 
XQ�OLEUR�GLJLWDO�\�YHQGHUOR�HQ�OtQHD��HVSHFLDOPHQWH�HQ�SODWDIRUPDV�FRPR�
Amazon, ya que puedes compartir con personas conocimiento, experien-
cias de vida o historias imaginarias que permite comunicar o comprar una 
idea con los demás a cambio de una remuneración.
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�� Cursos en línea��SXHGHV�FUHDU�FXUVRV�HQ�OtQHD�VREUH�WHPDV�TXH�GRPLQHV�\�
YHQGHUORV��3ODWDIRUPDV�HVSHFt¿FDV�WH�D\XGDQ�D�OOHJDU�D�HVWXGLDQWHV�LQWHUH-
VDGRV��(O�FXUVR�HQ�OtQHD��FRPR�GH¿QLFLyQ�FRQFHSWXDO��QRV�GLFH�TXH�HVWRV�
VRQ�HVWXGLRV�QR�SUHVHQFLDOHV�TXH�SXHGHQ�UHDOL]DUVH�D�WUDYpV�GH�XQ�DUWHIDFWR�
electrónico con conexión a internet, siendo la alternativa directa de los 
cursos presenciales a los que estamos acostumbrados.

�� Servicios de coaching: si eres experto en un área, puedes ofrecer asesora-
PLHQWR�HQ�OtQHD�\�FREUDU�SRU�HOOR��3XHGHV�D\XGDU�D�RWURV�D�DSUHQGHU�\�FUH-
FHU��(V�XQ�FRQMXQWR�GH�HVIXHU]RV�\�WpFQLFDV�HQIRFDGDV�DO�HTXLSR�KXPDQR�
GH�XQD�FRPSDxtD�FRQ�HO�¿Q�GH�PHMRUDU�VX�H¿FLHQFLD��VX�PRWLYDFLyQ�\�VX�
VDWLVIDFFLyQ�SHUVRQDO��8S6SDLQ��������

2.9. PLATAFORMAS DE COMERCIO ELECTRÓNICO
Y SU COMPARACIÓN

Las plataformas de comercio electrónico son sistemas tecnológicos y software  
GLVHxDGRV�SDUD�IDFLOLWDU�OD�FRPSUD�\�YHQWD�GH�SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV�HQ�OtQHD��(VWDV�
SODWDIRUPDV�RIUHFHQ�XQ�FRQMXQWR�GH�KHUUDPLHQWDV�\�FDUDFWHUtVWLFDV�TXH�SHUPLWHQ�D�
ODV�HPSUHVDV�FUHDU�\�JHVWLRQDU�VX�SUHVHQFLD�HQ�OtQHD��LQWHUDFWXDU�FRQ�ORV�FOLHQWHV�\�
UHDOL]DU�WUDQVDFFLRQHV�FRPHUFLDOHV�HQ�LQWHUQHW�GH�PDQHUD�H¿FLHQWH�

'H¿QLFLyQ�PiV�GHWDOODGD�GH�ODV�SODWDIRUPDV�GH�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�

�� 6KRSLI\: es una plataforma de comercio electrónico con la que empre-
sas y usuarios particulares pueden crear su tienda online para vender sus 
productos. Se trata de una solución en la nube que se comercializa como 
servicio, conocida y utilizada a escala mundial. Se destaca por sus carac-
WHUtVWLFDV��IDFLOLGDG�GH�XVR�\�DWHQFLyQ�DO�FOLHQWH��7LHQH�RSFLRQHV�GH�SUXHED�
gratuita y varios planes de precios.

�� Wix: es una plataforma online que ofrece una serie de herramientas para 
OD�FUHDFLyQ�GH�VLWLRV�ZHE�SURIHVLRQDOHV�GH�IRUPD�UiSLGD�\�VHQFLOOD��JUDFLDV�
a funciones preestablecidas y la elección de plantillas personalizables. Se 
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SXHGH�FRQVWUXLU�XQD�ZHE�HQ�PX\�SRFR�WLHPSR�\�FRQ�XQRV�UHVXOWDGRV�GH�
JUDQ�FDOLGDG��5DPtUH]��������

�� BigCommerce: es una plataforma de comercio electrónico dirigida sobre 
WRGR�SDUD�SHTXHxDV�\�PHGLDQDV�HPSUHVDV��&RQ�OD�SODWDIRUPD��SXHGHV�FUHDU�
una tienda online para vender productos y hacer todas las gestiones nece-
sarias para este tipo de ventas. Es adecuado para empresas más grandes y 
RIUHFH�XQD�DPSOLD�JDPD�GH�FDUDFWHUtVWLFDV�SDUD�%�%�\�%�&��7LHQH�RSFLR-
nes de prueba gratuita y varios planes de precios.

�� Squarespace��HV�XQD�SODWDIRUPD�SDUD�FUHDU�\�JHVWLRQDU�VLWLRV�ZHE�\�WLHQ-
das online��(VD�HV�VX�IXQFLyQ�SULQFLSDO��SHUR��HQ�ORV�~OWLPRV�DxRV��OD�SOD-
taforma ha ido creciendo y hoy es mucho más que un gestor de páginas 
ZHEV��HV�DSWR�SDUD�SHTXHxDV�HPSUHVDV�\�FUHDWLYRV��WLHQH�SODQWLOODV�HOHJDQ-
tes y una buena experiencia de usuario, ofrece opciones de prueba gratuita 
\�YDULRV�SODQHV�GH�SUHFLRV��'XUiQ��������

�� Sellfy: enfocado en creadores que desean vender productos de marca, im-
presión bajo demanda y productos digitales, ofrece opciones de prueba 
JUDWXLWD�\�SODQHV�GH�SUHFLRV�FRQ�FDUDFWHUtVWLFDV�YDULDGDV�
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CAPÍTULO III
CÓMO ARMAR UNA TIENDA 

DE COMERCIO ELECTRÓNICO

&UHDU�XQD� WLHQGD�GH� FRPHUFLR� HOHFWUyQLFR� LPSOLFD�SHUVHYHUDU�\� VHJXLU� XQD�
VHULH�GH�SDVRV�FODYH�SDUD�DVHJXUDU�p[LWR��$�FRQWLQXDFLyQ��LQIRUPDFLyQ�VREUH�FyPR�
DUPDU�WX�WLHQGD�HQ�OtQHD�

�� Elegir nombre, dominio y logotipo: un buen nombre de marca es esen-
FLDO�SDUD�DWUDHU�D�WX�DXGLHQFLD��$VHJ~UDWH�GH�TXH�HO�QRPEUH�\�HO�GRPLQLR�
VHDQ�FRUWRV�\�IiFLOHV�GH�UHFRUGDU��7DPELpQ�FRQVLGHUD�LQFOXLU�SDODEUDV�FODYH�
relevantes para mejorar el posicionamiento en buscadores. El logotipo es 
WX�WDUMHWD�GH�SUHVHQWDFLyQ��DVt�TXH�DVHJ~UDWH�GH�TXH�VHD�SURIHVLRQDO�\�WUDQV-
PLWD�FRQ¿DQ]D�

�� Establecer un sistema de gestión de contenidos: elige un sistema que 
te permita gestionar los contenidos, productos y usuarios de tu tienda. 
3XHGHQ�VHU�3UHVWD�VKRS��:L[��0DJHQWR��:RR&RPPHUFH��HQWUH�RWURV��HVSH-
cialmente recomendables para principiantes debido a su facilidad de uso y 
RSFLRQHV�GH�FRQ¿JXUDFLyQ�

�� Personalizar y organizar tus productos��DVHJ~UDWH�GH�TXH�WXV�SURGXF-
WRV�HVWpQ�ELHQ�SUHVHQWDGRV�FRQ�IRWRV��GHVFULSFLRQHV��GHWDOOHV�\�EHQH¿FLRV��
personaliza los textos para diferenciarte de la competencia y mejorar el 
SRVLFLRQDPLHQWR�HQ�PRWRUHV�GH�E~VTXHGD��6L�WUDEDMDV�FRQ�XQ�PD\RULVWD��
DGDSWD�HO�FRQWHQLGR�SDUD�KDFHUOR�~QLFR�

�� 'H¿QLU�ORV�PHGLRV�GH�SDJR��RIUHFH�GLYHUVRV�PpWRGRV�GH�SDJR�SDUD�VDWLV-
IDFHU�D�WX�YDULDGR�S~EOLFR��,QFOX\H�RSFLRQHV�FRPR�WUDQVIHUHQFLD�EDQFDULD��
WDUMHWD�GH�FUpGLWR��SDJR�FRQWUD�UHHPEROVR�\�WDPELpQ�FRQVLGHUD�VROXFLRQHV�
FRPR�3D\3DO��$PSOLDU�ODV�RSFLRQHV�GH�SDJR�GLVPLQX\H�ODV�WDVDV�GH�DEDQ-
dono y aumenta las ventas.
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�� Realizar una estrategia de marketing de contenidos: crea un blog re-
lacionado con tu sector para ayudar a tus clientes a resolver problemas 
\�DWUDHU�WUi¿FR�D�WX�WLHQGD��(O�marketing de contenidos es una excelente 
manera de aumentar el reconocimiento de tu marca. Utiliza el blog para 
promocionar ofertas y descuentos, y aprovecha herramientas de email 
marketing para enviar promociones destacadas.

�� Implementar estrategias de marketing��XQD�FDPSDxD�GH�PDUNHWLQJ�HIHF-
WLYD�HV�HVHQFLDO�SDUD�HO�p[LWR�GH�WX�WLHQGD�HQ�OtQHD��8VD�HVWUDWHJLDV�FRPR�
blogs, redes sociales, email marketing y ofertas especiales para atraer a tu 
S~EOLFR�REMHWLYR�\�KDFHU�FUHFHU�WX�QHJRFLR��+LJXHUH\��������

3.1. BENEFICIOS Y DESAFÍOS DEL COMERCIO ELECTRÓNICO 
PARA LAS EMPRESAS

3.1.1. Ventajas

�� Bajos costes iniciales: el bajo costo de entrada, en comparación con las 
WLHQGDV�ItVLFDV��(O�LQLFLR�GH�XQD�WLHQGD�HQ�OtQHD�UHTXLHUH�PHQRV�LQYHUVLyQ��
6H�QHFHVLWD�HOHJLU�XQD�SODWDIRUPD�\�FRPSUDU�DORMDPLHQWR�ZHE�\�GRPLQLR��
esto hace que el comercio electrónico sea accesible para pequeñas empre-
sas con recursos limitados.

�� Amplio alcance de mercado��VH�HOLPLQDQ�ODV�EDUUHUDV�JHRJUi¿FDV��SHU-
mitiendo que cualquier persona en el mundo sea un cliente potencial. A 
GLIHUHQFLD�GH�ODV�WLHQGDV�ItVLFDV��ODV�WLHQGDV�HQ�OtQHD�SXHGHQ�DWUDHU�FOLHQWHV�
de todas partes, brindando la oportunidad de expandirse a escala global.

�� Disponibilidad 24/7��GLVSRQLELOLGDG�FRQVWDQWH�WDPELpQ�EULQGD�FRPRGLGDG�
D�ORV�FOLHQWHV��4XH�SXHGHQ�H[SORUDU�SURGXFWRV�\�UHDOL]DU�FRPSUDV�VHJ~Q�VX�
FRQYHQLHQFLD��RIUHFH�D�ORV�FOLHQWHV�OD�ÀH[LELOLGDG�GH�FRPSUDU�HQ�FXDOTXLHU�
momento.

�� Automatización: las operaciones como la gestión del inventario, los pa-
gos y el servicio al cliente pueden automatizarse, lo que reduce errores y 
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DXPHQWD�OD�H¿FLHQFLD��IDFLOLWD�XQD�H[SHULHQFLD�PiV�ÀXLGD�SDUD�HO�FOLHQWH��
FRPR�UHVSXHVWDV�UiSLGDV�D�FRQVXOWDV�\�SURFHVDPLHQWR�GH�SHGLGRV�PiV�H¿-
ciente.

�� Retargeting de clientes: el retargeting permite llegar a clientes que han 
LQWHUDFWXDGR�FRQ� WX� WLHQGD��(VWD� HVWUDWHJLD� HV� H¿FD]�SDUD� UHFRUGDU� D� ORV�
visitantes que tienes la solución. 

�� Facilidad de ampliación: se necesitan principalmente actualizaciones en 
OtQHD��FRPR�PHMRUDV�HQ�HO�SODQ�GH�DORMDPLHQWR�\�IXQFLRQDOLGDGHV�GH�FR-
mercio electrónico. El proceso de expansión es menos complicado que en 
ODV�WLHQGDV�ItVLFDV�

�� Experiencia de compra personalizada��ODV�WLHQGDV�HQ�OtQHD�SXHGHQ�SHU-
VRQDOL]DU�OD�H[SHULHQFLD�GH�FRPSUD�VHJ~Q�OD�XELFDFLyQ��KLVWRULDO�GH�QDYH-
gación y preferencias del cliente. Esto permite ofrecer productos reco-
mendados, descuentos personalizados y mensajes de bienvenida, creando 
una conexión más fuerte entre el cliente y la tienda.

�� Menos invasivo para los clientes�� ODV�FRPSUDV�HQ� OtQHD�RIUHFHQ�SULYD-
FLGDG�\�FRPRGLGDG�D�ORV�FOLHQWHV��3XHGHQ�H[SORUDU�SURGXFWRV�VLQ�OD�SUH-
sión de un vendedor y acceder a asistencia solo cuando lo necesiten. La 
FRPXQLFDFLyQ�D�WUDYpV�GH�FKDW�HQ�YLYR�R�FRUUHR�HOHFWUyQLFR�SHUPLWH�D�ORV�
clientes obtener ayuda sin sentirse abrumados.

3.1.2. Desventajas 

�� Tiempo de inactividad�� HO� WLHPSR�GH� LQDFWLYLGDG�GHO� VLWLR�ZHE�GHELGR�
D�PDQWHQLPLHQWR�R�IDOORV�GHO�VHUYLGRU�SXHGH�FDXVDU�SpUGLGD�GH�YHQWDV�\�
HURVLRQDU�OD�FRQ¿DQ]D�GHO�FOLHQWH��/D�GLVSRQLELOLGDG�FRQVWDQWH�HV�FUXFLDO��
&XDOTXLHU�LQWHUUXSFLyQ�SXHGH�WHQHU�XQ�LPSDFWR�QHJDWLYR�HQ�OD�SHUFHSFLyQ�
del cliente y en los ingresos.

�� Imposibilidad de probar productos: una desventaja importante es que 
ORV�FOLHQWHV�QR�SXHGHQ�SUREDU�ORV�SURGXFWRV�DQWHV�GH�FRPSUDUORV�HQ�OtQHD��
Esto puede generar incertidumbre y llevar a devoluciones si los productos 
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QR�FXPSOHQ�ODV�H[SHFWDWLYDV��$XQTXH�ODV�SROtWLFDV�GH�GHYROXFLyQ�SXHGHQ�
PLWLJDU�HVWH�SUREOHPD��H[LVWH�HO�GHVDItR�GH�EULQGDU�D�ORV�FOLHQWHV�XQD�FRP-
SUD�VDWLVIDFWRULD�VLQ�OD�RSFLyQ�GH�SUREDU�ORV�SURGXFWRV�ItVLFDPHQWH�

�� Respuestas rápidas requeridas��ORV�FOLHQWHV�HQ�OtQHD�HVSHUDQ�UHVSXHVWDV�
UiSLGDV�D�VXV�SUHJXQWDV�\�FRQVXOWDV��1R�SRGHU�SURSRUFLRQDU�XQD�DWHQFLyQ�
DO�FOLHQWH�iJLO�SXHGH�UHVXOWDU�HQ�OD�SpUGLGD�GH�YHQWDV�\�OD�LQVDWLVIDFFLyQ�GHO�
FOLHQWH��0DQWHQHU�XQ�HTXLSR�GH�DWHQFLyQ�DO�FOLHQWH�GLVSRQLEOH�ODV�YHLQWL-
cuatro horas o implementar chatbots�SXHGH�VHU�FRVWRVR�\�GHVD¿DQWH�

�� Registro obligatorio: obligar a los clientes a crear cuentas para comprar 
HQ�OtQHD�SXHGH�VHU�XQ�REVWiFXOR��$OJXQRV�FOLHQWHV�SXHGHQ�YHU�HVWR�FRPR�
XQD�PROHVWLD�\�SXHGHQ�DEDQGRQDU� OD�FRPSUD��7DPELpQ�H[LVWH�SUHRFXSD-
FLyQ�SRU�OD�VHJXULGDG�GH�ORV�GDWRV�SHUVRQDOHV�HQ�OtQHD��OR�TXH�SXHGH�GLVXD-
dir a los clientes de registrarse y compartir información. Se puede brindar 
opciones de compra como invitado y garantizar la seguridad de los datos 
para superar esta desventaja.

�� Alta competitividad: la alta competencia en línea. Los compradores 
pueden comparar precios y productos fácilmente entre diferentes tiendas, 
lo que puede presionar a los vendedores para mantener precios competi-
WLYRV�\�GLIHUHQFLDUVH�PHGLDQWH�SURSXHVWDV�~QLFDV�GH�YHQWD�\�HVWUDWHJLDV�GH�
marketing sólidas.

�� Desafíos de envío��ORV�SOD]RV�GH�HQYtR��ORV�FRVWRV�\�ORV�SUREOHPDV�UHOD-
cionados con el transporte pueden afectar la satisfacción del cliente. Las 
HQWUHJDV�WDUGtDV�R�GDxDGDV�SXHGHQ�JHQHUDU�IUXVWUDFLyQ�\�GHVFRQ¿DQ]D��6H�
tiene que enfrentar barreras como tarifas aduaneras y requisitos de impor-
tación.

�� Falta de asistencia personal: la falta de interacción cara a cara en el 
comercio electrónico puede ser un inconveniente en industrias donde los 
FOLHQWHV�YDORUDQ�OD�DVHVRUtD�SHUVRQDOL]DGD��$OJXQRV�FRQVXPLGRUHV�SXHGHQ�
SUHIHULU� OD�H[SHULHQFLD�HQ� WLHQGDV�ItVLFDV��HVSHFLDOPHQWH�HQ�VHFWRUHV�TXH�
UHTXLHUHQ�FRQRFLPLHQWRV�HVSHFLDOL]DGRV��,QIDQWH��������
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3.2. PERSONALIZACIÓN Y EXPERIENCIA DEL CLIENTE

La personalización de la experiencia del cliente es esencial en las estrategias 
GH�UHODFLyQ�FOLHQWH��(MHPSORV�FRPR�$PD]RQ��1HWÀL[�\�)DFHERRN�PXHVWUDQ�FyPR�
se adapta a las expectativas de los consumidores. Las altas expectativas de los 
clientes requieren que las empresas sigan el ritmo en tiempo real y a lo largo del 
YLDMH�GH�FRPSUD��,QFOXVR�OD�LQYHUVLyQ�HFRQyPLFD�GH�86'������PLOORQHV�HQ�VHUYL-
FLR�DO�FOLHQWH�QR�HV�VX¿FLHQWH��\D�TXH�GHEHQ�FHQWUDUVH�HQ�FXPSOLU�ODV�H[SHFWDWLYDV�

(O�WpUPLQR�H[SHULHQFLDV�SHUVRQDOL]DGDV�VH�UH¿HUH�DO�GHVDUUROOR�GH�SURGXFWRV��
VHUYLFLRV�H�LQWHUDFFLRQHV�SDUD�VDWLVIDFHU�ODV�QHFHVLGDGHV�~QLFDV�H�LQGLYLGXDOHV�GH�
los clientes. Desde saludarlos por sus nombres, hasta diseñar ofertas que satisfa-
JDQ�VXV�JXVWRV�H�LQWHUHVHV��:2:��������

3.2.1. Las tendencias clave de personalización

�� 5HD¿UPDU�OR�EiVLFR: la personalización a gran escala seguirá creciendo 
FRPR�XQD�WHQGHQFLD�SDUD�RIUHFHU�H[SHULHQFLDV�~QLFDV�\�PHPRUDEOHV��/DV�
bases deben ser atendidas antes de cualquier personalización.

�� Dominar las aplicaciones de mensajería social: aplicaciones como 
:KDWV$SS�� )DFHERRN�0HVVHQJHU� \�:H&KDW� VRQ� SRSXODUHV� GHELGR� D� VX�
capacidad para mantener conversaciones y ser multidispositivo. Las em-
SUHVDV�GHEHQ�DSURYHFKDU�HVWR�SDUD�LQÀXLU�HQ�OD�UHODFLyQ�FRQ�ODV�PDUFDV�

�� Comprender los desafíos de la automatización: aunque los chatbots 
WXYLHURQ�XQ�FRPLHQ]R�GLItFLO��DKRUD�ODV�HPSUHVDV�UHFRQRFHQ�VX�YDORU��/D�
automatización permite respuestas rápidas, liberando tiempo para tareas 
de alto valor y permitiendo campañas de marketing�HVSHFt¿FDV���-LPp-
QH]��������
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3.2.2. Experiencia del usuario en las tiendas en línea

La experiencia de usuario se tiene al interactuar con tu página, sin importar 
si esa es para el comercio electrónico o no. Es sobre cómo se sienten los usuarios 
al navegar por tu página o tienda online y cómo de fácil y satisfactorio es llevar 
a cabo una compra. 

La experiencia de usuario es sobre cada paso que las personas van a recorrer, 
GyQGH�HVWi�HO�FDUULWR�GH�FRPSUD��TXp�LQIRUPDFLyQ�KD\�VREUH�FDGD�SURGXFWR��TXp�
PpWRGRV�GH�SDJR�WLHQHQ��FyPR�GH�UiSLGD�HV�OD�SiJLQD��PXOWLPHGLD�\�DXGLRYLVXDO��
En una tienda online, perder la atención de un usuario es mucho más fácil, por el 
cual los elementos visuales tienen que estar muy bien pensados.

3.2.3. Importancia de la experiencia de usuario en comercio electrónico

Los tiempos han cambiado y estamos en un momento en el que los usuarios 
son el centro de todas las tiendas. Si nuestro producto o servicio no es satisfacto-
rio para el usuario, se irá. En este momento, las personas juzgan a las tiendas por 
las experiencias que estas brindan. Si tu empresa le da una mala experiencia de 
usuario a alguien, esta persona no volverá a tu página.

La experiencia es una de las cosas más importantes para una tienda online, 
pues es un punto clave para aumentar la conversión, porque las personas suelen 
recomendar algo que les gusta o con lo que tuvieron un espacio agradable. Si 
logras darles a los usuarios una buena experiencia, estos te recomiendan, tanto 
online�FRPR�D�VX�FtUFXOR�FHUFDQR��\�HVWR�KDFH�TXH�OD�DFWLYLGDG�GH�OD�WLHQGD�RQOLQH�
aumente o disminuya.
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3.2.4. Una buena experiencia de usuario en el comercio electrónico

Operaciones simples

+DFHU�XQD�SiJLQD�ZHE�LQWXLWLYD�\�DPLJDEOH�FRQ�HO�XVXDULR�HV�XQD�SULRULGDG��
'HEHV�KDFHU�XQ�HVWXGLR�GH�WX�FRPSHWHQFLD��3XHGHV�GDUWH�XQD�LGHD�GH�ODV�FRVDV�TXH�
les interesan a los usuarios. Debes de tener en cuenta que todo en tu página debe 
VHJXLU�XQ�RUGHQ��ORV�ERWRQHV��EDUUDV�GH�E~VTXHGD��VLHPSUH�GHEHQ�FRLQFLGLU�SDUD�
evitar confusiones con el usuario. 

Proceso de compra

La parte de pago siempre es la más tediosa y es en el momento en el que las 
SHUVRQDV�VXHOHQ�SHUGHU�LQWHUpV��SHUR��VL�HVWi�KHFKR�GH�OD�PDQHUD�FRUUHFWD��HO�SURFH-
VR�GH�FRPSUD�SXHGH�VHU�HO�SDVR�SDUD�¿GHOL]DU�D�ORV�XVXDULRV��,QFOXVR�HQ�HO�PXQGR�
digital el servicio al cliente sigue siendo muy importante, la forma en la que tratas 
a tus usuarios y logras trabajar en sus dudas y necesidades.

Multimedia

0X\�SRFDV�SHUVRQDV�HVWiQ�GLVSXHVWDV�D�LQYHVWLJDU�D�IRQGR�XQD�SiJLQD�ZHE��
menos cuando estás en un dispositivo móvil, lo que hace muy importante agregar 
medios audiovisuales que sean interesantes y entendibles para los usuarios.

Premios

Al cerebro humano le gusta que le den refuerzos positivos cada cierto tiempo 
por sus acciones y lo mismo pasa en una tienda virtual. Dales premios a tus usua-
ULRV��FXSRQHV��GHVFXHQWRV��SXQWRV��EHQH¿FLRV��(VWDV�VRQ�FRVDV�TXH�SXHGHV�GDUOHV�
GHVSXpV�GH�TXH�FRPSOHWHQ�XQD�DFFLyQ�GHWHUPLQDGD��(VWD�HVWUDWHJLD�SXHGH�FUHDU�
FRQ¿DQ]D�\�DWUDHU�FOLHQWHV��.HHS&RGLQJ�%RRWFDPSV��������
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3.3. SEGURIDAD Y PRIVACIDAD 
EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO

/D�VHJXULGDG�HQ�HO�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�VH�UH¿HUH�D� ODV�PHGLGDV�GH�FLEHU-
seguridad que aseguran la protección en las transacciones de compra y venta 
HQ�OtQHD��(VWR�LPSOLFD�VHJXLU�QRUPDV�LQWHUQDFLRQDOHV�SDUD�SHUPLWLU�WUDQVDFFLRQHV�
seguras en internet.

&XDQGR� FRPSUDPRV� HQ� OtQHD�� LQWHUFDPELDPRV� LQIRUPDFLyQ� FRQ¿GHQFLDO��
FRPR�GDWRV� SHUVRQDOHV� \� GH� WDUMHWDV� EDQFDULDV��3RU� HVR�� ORV� YHQGHGRUHV� GHEHQ�
LPSOHPHQWDU�PHGLGDV�GH�VHJXULGDG�SDUD�JHQHUDU�FRQ¿DQ]D�HQ�ORV�FOLHQWHV�

3.3.1. Los principios de seguridad que incluyen la privacidad 

�� Evitar compartir datos con terceros: cumplir con este principio es esen-
FLDO�SDUD�HVWDEOHFHU�OD�FRQ¿DQ]D�GHO�XVXDULR�\�JDUDQWL]DU�HO�FXPSOLPLHQWR�
GH�ODV�OH\HV�GH�SULYDFLGDG�\�SURWHFFLyQ�GH�GDWRV��FRPR�HO�5HJODPHQWR�*H-
QHUDO�GH�3URWHFFLyQ�GH�'DWRV��/DV�RUJDQL]DFLRQHV�GHEHQ�VHU�WUDQVSDUHQWHV�
sobre cómo manejan los datos de los usuarios y garantizar que se utilicen 
GH�PDQHUD�pWLFD�\�UHVSRQVDEOH�

�� Mantener los datos sin cambios: mantener los datos sin cambios signi-
¿FD�SUHVHUYDU� OD� LQWHJULGDG�GH� OD� LQIRUPDFLyQ��DVHJXUiQGRVH�GH�TXH� ORV�
datos permanezcan intactos y no sean alterados, manipulados o corrompi-
dos de manera no autorizada durante su almacenamiento, procesamiento 
o transmisión.

�� Asegurar la identidad de vendedor y comprador��VLJQL¿FD�YHUL¿FDU�\�
autenticar de manera sólida que tanto el vendedor como el comprador en 
XQD�WUDQVDFFLyQ�R�LQWHUDFFLyQ�HQ�OtQHD�VRQ�TXLHQHV�GLFHQ�VHU��FRQ�HO�¿Q�GH�
prevenir fraudes o actividades fraudulentas. 

�� Aceptar y dar seguimiento a las transacciones��VLJQL¿FD�UHFLELU�\�UH-
gistrar transacciones de manera adecuada, garantizando la visibilidad y el 
seguimiento continuo de cada acción o intercambio. Esto implica registrar 
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las transacciones de manera precisa, realizar un seguimiento de su estado, 
\� DVHJXUDU� TXH� WRGDV� ODV� SDUWHV� LQYROXFUDGDV� HVWpQ� LQIRUPDGDV� VREUH� HO�
progreso de la transacción.

La importancia de la seguridad en el comercio electrónico radica en la cre-
ciente amenaza de ciberataques, como fraudes y robo de datos. La adopción de 
medidas de seguridad ayuda a proteger la privacidad de los clientes, prevenir 
fraudes en los pagos y mantener la reputación del negocio.

La seguridad en el comercio electrónico es crucial por varias razones: pro-
WHJHU�OD�SULYDFLGDG�\�GDWRV�GH�ORV�FOLHQWHV��VDOYDJXDUGDU�ODV�¿QDQ]DV�GHO�QHJRFLR��
SUHYHQLU�IUDXGHV�\�PDQWHQHU�OD�UHSXWDFLyQ�GH�OD�WLHQGD�HQ�OtQHD��,PSOHPHQWDU�VH-
JXULGDG�FRQVWUX\H�FRQ¿DQ]D�HQWUH�FOLHQWHV��DVHJXUDQGR�OD�SURWHFFLyQ�GH�VXV�GDWRV�
y fomentando compras seguras. La seguridad es fundamental para garantizar la 
FRQ¿DQ]D�GH� ORV�FOLHQWHV� �\� ORV�GDWRV�¿QDQFLHURV�HQ� ODV� WUDQVDFFLRQHV�HQ� OtQHD�
�9LOODYLFHQFLR��������

3.4. SOSTENIBILIDAD EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO

(O�DXPHQWR�GHO�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�VRVWHQLEOH�UHÀHMD�OD�FUHFLHQWH�SUHRFX-
pación por el medio ambiente y busca contrarrestar el enfoque destructivo del 
crecer o morir del capitalismo. En el comercio electrónico, la sostenibilidad 
abarca desde modelos de negocio hasta empaquetados. Esta tendencia es una 
respuesta a la demanda de sostenibilidad por parte de los consumidores, impul-
sando la responsabilidad social corporativa y enfoques ecológicos en la cadena 
de suministro.

El impacto del comercio electrónico en el medio ambiente ha llevado a un 
aumento de residuos, cajas y plásticos, que a menudo terminan en vertederos, y 
causan problemas. Sin embargo, hay una esperanza en la adopción de prácticas 
más sostenibles, como empaquetados ecológicos. 

(PSUHVDV� FRPR�7206�� XWLOL]DQ�PDWHULDOHV� UHFLFODGRV� \� SURGXFWRV� GH� FR-
PHUFLR�MXVWR��/D�VRVWHQLELOLGDG�WDPELpQ�DIHFWD�ODV�RSFLRQHV�GH�HQYtR��FRQ�OD�SUH-
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IHUHQFLD� SRU� WUDQVSRUWH�PDUtWLPR� HFROyJLFR��(PSUHVDV� FRPR�3DFNKHOS�RIUHFHQ�
opciones de empaquetado sostenible y reforestación.

(O�PLVPR�HVWXGLR�GH�OD�&RQIHUHQFLD�,QWHUQDFLRQDO�VREUH�&LHQFLDV�$PELHQWD-
OHV�H�,QJHQLHUtD�GLFH�TXH��DXQTXH�LQWHUQHW�WLHQH�HO�SRWHQFLDO�GH�DKRUUDU�PDWHULDOHV�
\�HQHUJtD��HV�GHPDVLDGR�SURQWR�SDUD�D¿UPDU�TXH�HO�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR� WLHQH�
VROR�HIHFWRV�SRVLWLYRV�HQ�HO�PHGLR�DPELHQWH��&DGD�SRVLEOH�EHQH¿FLR�SRVLWLYR�VH�
DFRPSDxD�GH�SRVLEOHV�LPSDFWRV�QHJDWLYRV�VLJQL¿FDWLYRV��HV�LPSRUWDQWH�GHVWDFDU�
TXH�FDGD�LQGXVWULD�\�VX�FDGHQD�GH�VXPLQLVWUR�SXHGHQ�HQIUHQWDU�GHVDItRV�~QLFRV�HQ�
HVWH�DVSHFWR��9HJD��������

Las tiendas online están adoptando la sostenibilidad mediante materiales re-
FLFODGRV��HPSDTXHV�PtQLPRV�\�RSFLRQHV�GH�HQYtR�QHXWUDOHV�HQ�FXDQWR�D�HPLVLR-
nes. La conciencia sobre el medio ambiente y la reducción de residuos es crucial 
para atraer a los consumidores conscientes. 

Ejemplos como Sheyn demuestran el impacto positivo de empaquetados sos-
WHQLEOHV�HQ�OD�¿GHOLGDG�GH�OD�PDUFD��*HVWLRQDU�ODV�HQWUHJDV�\�GHYROXFLRQHV�WDP-
ELpQ�HV�LPSRUWDQWH��UHGLULJLHQGR�ODV�HQWUHJDV�\�IRPHQWDQGR�OD�UHVSRQVDELOLGDG�GHO�
FRQVXPLGRU��(O�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�VRVWHQLEOH�EHQH¿FLD�D�ODV�WLHQGDV�HQ�OtQHD�\�
DO�PHGLR�DPELHQWH�DO�PLVPR�WLHPSR��*HWE\UG��V�I���

3.4.1. El futuro del comercio electrónico en el medio ambiente

El futuro del comercio electrónico y el medio ambiente se moldeará mediante 
SUiFWLFDV�VRVWHQLEOHV�HQ�iUHDV�FRPR�HO�HPEDODMH��HO�HQYtR��OD�FDGHQD�GH�VXPLQLV-
WUR��OD�H¿FLHQFLD�HQHUJpWLFD�\�OD�WUDQVSDUHQFLD�HQ�OD�LQIRUPDFLyQ��(VWDV�DFFLRQHV�
QR�VROR�D\XGDUiQ�D�SUHVHUYDU�HO�PHGLR�DPELHQWH��VLQR�TXH�WDPELpQ�FUHDUiQ�XQD�
H[SHULHQFLD�PiV�FRQ¿DEOH�\�SRVLWLYD�SDUD�ORV�FRQVXPLGRUHV�

3DUD�DERUGDU�HVWH�WHPD��HV�HVHQFLDO�FRQVLGHUDU�YDULRV�DVSHFWRV�FODYH�

�� Embalaje sostenible: las organizaciones deben buscar soluciones inno-
YDGRUDV�GH�HPEDODMH��1R�VROR�LPSRUWD�HO�SURFHVR�GH�FUHDFLyQ�\�HQYtR��VLQR�
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WDPELpQ�HO�PDWHULDO�GHO�SDTXHWH��5HGXFLU�HO�WDPDxR�GHO�HPEDODMH�\�RSWDU�
por opciones biodegradables puede ayudar a diseñar soluciones persona-
lizadas.

�� Envío sostenible��GDGD� OD�FUHFLHQWH�GHPDQGD�GH�HQYtRV� UiSLGRV��HV� LP-
portante mitigar los efectos ambientales del transporte. Además de empa-
ques ecoamigables, las empresas pueden adoptar facturación sin papel y 
RIUHFHU�RSFLRQHV�GH�HQYtR�FRQVROLGDGR�SDUD�UHGXFLU�OD�FDQWLGDG�GH�YLDMHV�\�
cajas.

�� Integración de la cadena de suministro: en todas las industrias con co-
mercio electrónico, la integración digital de la cadena de suministro es 
FODYH��&RQHFWDU�D�WRGDV�ODV�SDUWHV�LQYROXFUDGDV�\�XQL¿FDU�OD�LQIRUPDFLyQ�
SHUPLWH�GHFLVLRQHV�PiV�LQWHOLJHQWHV�\�H¿FLHQFLD�

�� (¿FLHQFLD� HQHUJpWLFD�� UHGXFLU� HO� GHVSHUGLFLR� GH� HQHUJtD� DEDUFD� GHVGH�
DGRSWDU�IXHQWHV�GH�HQHUJtD�UHQRYDEOH�KDVWD�VXEFRQWUDWDU�WDUHDV�ORFDOPHQWH��
Una atención importante debe dirigirse a la reducción del desperdicio de 
transporte.

�� Información detallada: proporcionar descripciones exhaustivas de pro-
GXFWRV�\�SURFHVRV�GH�HQYtR�SXHGH�PLQLPL]DU�GHYROXFLRQHV�\�FDPELRV�GH-
bido a la falta de información o malentendidos. Esto no solo ahorra recur-
VRV��VLQR�TXH�WDPELpQ�PHMRUD�OD�H[SHULHQFLD�GHO�FOLHQWH�

3.5. LOGÍSTICA Y DISTRIBUCIÓN 
EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO

/D�ORJtVWLFD�HVWi�FDGD�YH]�PiV� LQWHUFRQHFWDGD�HQ� OD�DFWXDOLGDG�GHELGR�D� OD�
transformación digital que ha impactado en nuestras vidas. El aumento en el uso 
GH�GLVSRVLWLYRV�HOHFWUyQLFRV�\�OD�SUHIHUHQFLD�SRU�FRPSUDV�HQ�OtQHD�KDQ�KHFKR�TXH�
OD�ORJtVWLFD�H¿FLHQWH�VHD�HVHQFLDO�SDUD�VDWLVIDFHU�ODV�GHPDQGDV�GH�ORV�FRQVXPL-
GRUHV��(VWD�UHODFLyQ�QR�VROR�DIHFWD�D�JUDQGHV�HPSUHVDV��VLQR�WDPELpQ�D�SHTXHxRV�
HPSUHVDULRV�TXH�GHEHQ�HQWHQGHU�OD�LPSRUWDQFLD�GH�OD�ORJtVWLFD�HQ�VXV�RSHUDFLRQHV�
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/DV�QHFHVLGDGHV�GH�OD�ORJtVWLFD�\�HO�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�KDQ�HYROXFLRQDGR��
/RV�FOLHQWHV�HVSHUDQ�XQ�VHUYLFLR�SHUVRQDOL]DGR�\�ÀH[LEOH��FRQ�OD�FDSDFLGDG�GH�UDV-
trear sus pedidos en tiempo real y opciones de entrega adaptadas a sus horarios. 
/D�ORJtVWLFD�VH�HQIUHQWD�D�UHWRV�FRPR�HQYLDU�SURGXFWRV�D�GLUHFFLRQHV�SURSRUFLR-
QDGDV�SRU�ORV�FOLHQWHV�HQ�OXJDU�GH�SXQWRV�GH�HQWUHJD�¿MRV��JHVWLRQDU�FRVWRV�TXH�
impactan la rentabilidad y seleccionar proveedores adecuados para garantizar 
WLHPSRV�GH�HQWUHJD�H¿FLHQWHV�

/DV�GL¿FXOWDGHV�HQ�OD�ORJtVWLFD�SXHGHQ�WHQHU�FRQVHFXHQFLDV�QHJDWLYDV��FRPR�
OD�SpUGLGD�GH�FOLHQWHV��LQVDWLVIDFFLyQ�\�GDxR�D�OD�LPDJHQ�GH�OD�HPSUHVD��$�OR�ODU-
JR�GH�ODV�GpFDGDV��QXHYRV�PRGHORV�GH�QHJRFLR�KDQ�VXUJLGR�HQ�HVWD�LQWHUVHFFLyQ�
HQWUH�ORJtVWLFD�\�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR��(VWRV�LQFOX\HQ�OD�UHGXFFLyQ�GH�JDVWRV�GH�
HQYtR��XQD�YDULHGDG�GH�RSFLRQHV�GH�HQWUHJD��KHUUDPLHQWDV�SDUD�GLIHUHQFLDFLyQ�\�
¿GHOL]DFLyQ��OD�FRODERUDFLyQ�FRQ�P~OWLSOHV�RSHUDGRUHV�\�OD�LPSOHPHQWDFLyQ�GH�OD�
HFRQRPtD�FRODERUDWLYD��%HHWUDFN�FRP��������

(O�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�\�OD�ORJtVWLFD�HVWiQ�FRQYHUJLHQGR�HQ�XQD�QXHYD�HUD�
GRQGH�OD�H¿FLHQFLD�HQ�OD�HQWUHJD�\�OD�VDWLVIDFFLyQ�GHO�FOLHQWH�VRQ�IXQGDPHQWDOHV��
Las empresas deben adaptarse a las demandas cambiantes de los consumidores y 
DSURYHFKDU�ODV�RSRUWXQLGDGHV�TXH�OD�WUDQVIRUPDFLyQ�GLJLWDO�RIUHFH�HQ�WpUPLQRV�GH�
PHMRUDU�OD�ORJtVWLFD�\�OD�H[SHULHQFLD�GH�FRPSUD�HQ�OtQHD�

(Q�OD�ORJtVWLFD�\�GLVWULEXFLyQ�GHO�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR��HV�FUXFLDO�FRQVLGHUDU�
varios aspectos para garantizar una experiencia satisfactoria para los clientes y un 
IXQFLRQDPLHQWR�H¿FLHQWH�GH�OD�RSHUDFLyQ��$GHPiV�GH�ODV�PHGLGDV�GH�VHJXULGDG�TXH�
KHPRV�GLVFXWLGR�SUHYLDPHQWH��DTXt�KD\�LQIRUPDFLyQ�DGLFLRQDO�TXH�SXHGHV�DJUHJDU�

�� Gestión de inventarios: mantener un control preciso de los inventarios es 
esencial. Utiliza sistemas de gestión de inventario para rastrear con pre-
cisión los productos disponibles y evitar situaciones de falta o exceso de 
VWRFN��(VWR�RSWLPL]D�OD�WRPD�GH�GHFLVLRQHV�GH�UHDEDVWHFLPLHQWR�\�UHGXFH�
la posibilidad de pedidos no cumplidos.

�� Centros de distribución estratégicos: establecer centros de distribución 
HQ�XELFDFLRQHV�HVWUDWpJLFDV�SXHGH�DFHOHUDU� ORV� WLHPSRV�GH�HQWUHJD��(VWR�
SHUPLWH�FXPSOLU� ORV�SHGLGRV�GH�PDQHUD�H¿FLHQWH�\�UHGXFH� ORV�FRVWRV�GH�
HQYtR�DO�DFRUWDU�ODV�GLVWDQFLDV�
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�� Opciones de envío��RIUHFHU�GLYHUVDV�RSFLRQHV�GH�HQYtR��FRPR�HQYtR�H[-
SUpV��HVWiQGDU�R�HFRQyPLFR��EULQGD�ÀH[LELOLGDG�D�ORV�FOLHQWHV�SDUD�HOHJLU�HO�
PpWRGR�TXH�PHMRU�VH�DGDSWH�D�VXV�QHFHVLGDGHV�\�SUHVXSXHVWR�

�� Rastreo de pedidos: proporcionar un sistema de rastreo de pedidos en 
tiempo real permite a los clientes seguir el progreso de sus compras desde 
HO�PRPHQWR�GHO�HQYtR�KDVWD�OD�HQWUHJD��(VWR�PHMRUD�OD�WUDQVSDUHQFLD�\�OD�
satisfacción del cliente.

�� Embalaje y presentación: el embalaje adecuado no solo protege los pro-
GXFWRV�GXUDQWH�HO�WUDQVSRUWH��VLQR�TXH�WDPELpQ�FRQWULEX\H�D�OD�LPDJHQ�GH�
PDUFD��&RQVLGHUD�XQ�HPEDODMH�VHJXUR�\�DWUDFWLYR�TXH�UHÀHMH�OD�LGHQWLGDG�
de tu negocio.

�� Colaboración con proveedores logísticos: trabajar con proveedores lo-
JtVWLFRV� FRQ¿DEOHV� \� H¿FLHQWHV� SXHGH�PHMRUDU� OD� FDOLGDG� GH� OD� HQWUHJD��
%XVFD�VRFLRV�TXH�WHQJDQ�H[SHULHQFLD�HQ�HO�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�\�SXHGDQ�
cumplir con tus estándares de servicio.

�� Logística inversa��SUHYp� OD�SRVLELOLGDG�GH�GHYROXFLRQHV�\�HVWDEOHFH�XQ�
SURFHVR�GH�ORJtVWLFD�LQYHUVD�H¿FLHQWH��(VWR�SXHGH�LQFOXLU�OD�JHQHUDFLyQ�GH�
HWLTXHWDV�GH�GHYROXFLyQ�\� OD�VLPSOL¿FDFLyQ�GHO�SURFHVR�GH� UHHPSOD]R�R�
reembolso.

�� Automatización de procesos��OD�DXWRPDWL]DFLyQ�SXHGH�DJLOL]DU�OD�ORJtVWL-
ca y distribución. Utiliza sistemas automatizados para gestionar pedidos, 
DVLJQDU�HQYtRV�\�DFWXDOL]DU�ORV�HVWDGRV�GH�HQWUHJD�

�� Personalización de la experiencia de entrega: ofrecer opciones de en-
WUHJD�SHUVRQDOL]DGDV��FRPR�OD�HQWUHJD�HQ�XQD�XELFDFLyQ�HVSHFt¿FD�R�HQ�KR-
UDULRV�ÀH[LEOHV��SXHGH�PHMRUDU�OD�FRPRGLGDG�\�OD�VDWLVIDFFLyQ�GHO�FOLHQWH�

�� Evaluación y mejora continua: analiza regularmente los datos de lo-
JtVWLFD�\�GLVWULEXFLyQ�SDUD�LGHQWL¿FDU�iUHDV�GH�PHMRUD��(VWR�SXHGH�LQFOXLU�
WLHPSRV� GH� HQWUHJD�� WDVDV� GH� HUURU� HQ� HQYtRV� \� VDWLVIDFFLyQ� GHO� FOLHQWH��
Ajusta tus procesos en consecuencia.
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3.6. CADENA DE SUMINISTRO EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO

La cadena de suministro es esencial para los negocios, ya que abarca activi-
GDGHV�FRPR�DEDVWHFLPLHQWR��SURGXFFLyQ��GLVWULEXFLyQ�\�WUDQVSRUWH��6X�H¿FLHQFLD�
depende de la coordinación y la gestión adecuada de los inventarios. Existen 
diferentes tipos de cadenas de suministro como las tradicionales, directas, estra-
WpJLFDV��FRPSDUWLGDV�\�VLQFURQL]DGDV�

3.6.1. Los seis componentes principales de la cadena de suministro 

Los componentes principales de la cadena de suministro incluyen provee-
GRUHV��IDEULFDQWHV��GLVWULEXLGRUHV��PLQRULVWDV��FOLHQWHV��ORJtVWLFD�\�WUDQVSRUWH��LQ-
IRUPDFLyQ�\�WHFQRORJtD��\�OD�JHVWLyQ�GH�OD�FDGHQD��(VWRV�HOHPHQWRV�WUDEDMDQ�HQ�
conjunto para asegurar que los productos lleguen a los consumidores de manera 
H¿FLHQWH�\�VDWLVIDJDQ�VXV�QHFHVLGDGHV�

�� Abastecimiento y selección de proveedores: elegir proveedores y mate-
rias primas necesarias para la producción.

�� Producción y procesamiento de órdenes de compra: fabricar productos 
siguiendo estándares de calidad y procesar órdenes.

�� Gestión de inventarios: mantener niveles adecuados de stock y evitar 
excedentes o faltantes.

�� Transporte y logística: mover productos usando diferentes modos de 
transporte y coordinar rutas y tiempos de entrega.

�� 'LVWULEXFLyQ�\�HQWUHJD�DO�FOLHQWH�¿QDO��JHVWLRQDU�DOPDFHQHV��SODQL¿FDU�
rutas y entregar productos puntualmente.

�� Coordinación de rutas de distribución��SODQL¿FDU�UXWDV�SDUD�RSWLPL]DU�
GHVSOD]DPLHQWRV�\�UHGXFLU�FRVWRV�ORJtVWLFRV�
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La gestión de la cadena de suministro implica coordinar la fabricación, distri-
EXFLyQ��WLHPSRV�GH�HQWUHJD�\�VLVWHPDV�GH�LQIRUPDFLyQ�GH�PDQHUD�H¿FLHQWH��(VWR�
VH�ORJUD�GH¿QLHQGR�OD�XELFDFLyQ�GH�DOPDFHQHV��SROtWLFDV�GH�LQYHQWDULR��JHVWLyQ�GH�
SHGLGRV�\�WUDQVSRUWH�GH�SURGXFWRV��3HUPLWH�D�IDEULFDQWHV��PD\RULVWDV�\�GLVWULEXL-
dores optimizar actividades para producir, vender y distribuir productos.

/D�FDGHQD�GH�VXPLQLVWUR�UHGXFH�JDVWRV�\�PHMRUD�OD�H¿FLHQFLD��SHUPLWH�UHGXFLU�
gastos de distribución, mejorar el cumplimiento de pedidos y lograr una coinci-
dencia de inventario basada en la ubicación. La gestión efectiva de la cadena de 
suministro puede brindar ventajas competitivas y un mayor valor a los compra-
GRUHV��9DUJDV��������

3.7. MARKETING DIGITAL Y ESTRATEGIAS 
DE PROMOCIÓN EN LÍNEA

En el mundo actual, tener una presencia sólida en internet se ha vuelto esen-
FLDO�SDUD�HO�FUHFLPLHQWR�\�OD�FRQVROLGDFLyQ�GH�ODV�RUJDQL]DFLRQHV��3RU�HVR��XWLOL]DU�
las estrategias de marketing digital adecuadas se ha vuelto crucial para destacar 
HQ�XQ�PHUFDGR�DOWDPHQWH�FRPSHWLWLYR��(VWDV�HVWUDWHJLDV��TXH�GL¿HUHQ�GH�ODV�IRU-
mas tradicionales de marketing, son fundamentales para promocionar y vender 
SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV�PHGLDQWH�SODWDIRUPDV�HQ�OtQHD�

Las estrategias de marketing digital son un conjunto de acciones que se im-
SOHPHQWDQ�SDUD�SURPRFLRQDU�SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV�HQ�SODWDIRUPDV�HQ�OtQHD�SDUD�
FXPSOLU�REMHWLYRV�SUHGH¿QLGRV��$QWHV�GH�DSOLFDU�HVWDV�HVWUDWHJLDV��HV�LPSRUWDQWH�
evaluar el mercado y la competencia para determinar cómo alcanzar los mejores 
UHVXOWDGRV��(VWDV�HVWUDWHJLDV�XWLOL]DQ�SODWDIRUPDV�HQ�OtQHD�FRPR�VLWLRV�ZHE��EORJV��
redes sociales, correos electrónicos y marketing�GH�YLGHR��HQWUH�RWURV��81,5�0p-
[LFR��������
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3.7.1. Estrategias de marketing digital 

Las estrategias de marketing digital son enfoques fundamentales utilizados 
SRU�ODV�HPSUHVDV�SDUD�SURPRFLRQDU�VXV�SURGXFWRV�R�VHUYLFLRV�HQ�OtQHD��(VWDV�HV-
trategias incluyen la creación de contenido valioso, la optimización para motores 
GH�E~VTXHGD��OD�SXEOLFLGDG�HQ�UHGHV�VRFLDOHV��HO�email marketing, el marketing de 
LQÀXHQFLD��HO�marketing�GH�D¿OLDGRV�\�OD�SXEOLFLGDG�GH�SDJR�SRU�FOLF��&RPELQDU�
\�DGDSWDU�HVWDV�HVWUDWHJLDV� VHJ~Q� ODV�QHFHVLGDGHV�\�REMHWLYRV�GH� OD�HPSUHVD�HV�
HVHQFLDO�SDUD�HO�p[LWR�HQ�HO�HQWRUQR�GLJLWDO�DFWXDO��$�FRQWLQXDFLyQ��ODV�HVWUDWHJLDV�
básicas:

�� Posicionamiento en buscadores��VH�WUDWD�GH�RSWLPL]DU�XQ�VLWLR�ZHE�SDUD�
TXH�DSDUH]FD�HQ�ORV�SULPHURV�UHVXOWDGRV�GH�ORV�PRWRUHV�GH�E~VTXHGD�FRPR�
*RRJOH��(VWR�VH�ORJUD�FRQWURODQGR�IDFWRUHV�FRPR�OD�YHORFLGDG�GH�FDUJD�GHO�
sitio, adaptación a dispositivos móviles, contenido original, presencia en 
redes sociales y enlaces.

�� Marketing de contenidos: esta estrategia busca atraer clientes y generar 
leads mediante la creación y distribución de contenido valioso en diferen-
WHV�PHGLRV��3ODQL¿FDU�WHPDV�UHOHYDQWHV�\�DGDSWDGRV�D�ODV�SUHIHUHQFLDV�GH�
ORV�FRPSUDGRUHV�SRWHQFLDOHV�HV�HVHQFLDO�SDUD�HO�p[LWR�

�� Marketing en buscadores��LPSOLFD�HO�XVR�GH�KHUUDPLHQWDV�GH�E~VTXHGD�
SDUD�SRVLFLRQDU�XQ�VLWLR�ZHE�HQ�ORV�SULPHURV�UHVXOWDGRV��D�PHQXGR�D�WUDYpV�
de anuncios patrocinados de pago por clic.

�� Email marketing��FRQVLVWH�HQ�HO�HQYtR�GH�FRUUHRV�HOHFWUyQLFRV�SDUD�DWUDHU�
\� UHWHQHU�FOLHQWHV��JHQHUDU�FRQ¿DQ]D�HQ�XQD�PDUFD�\�DXPHQWDU� ODV�YHQ-
WDV��3HUVRQDOL]DU�ORV�PHQVDMHV�HV�FODYH�SDUD�HYLWDU�TXH�VHDQ�FRQVLGHUDGRV�
spam.

�� Marketing en redes sociales: utiliza las redes sociales para crear opor-
tunidades de negocio, construir la imagen de una marca, atraer nuevos 
FOLHQWHV�\�DXPHQWDU�OD�¿GHOLGDG�GH�ORV�H[LVWHQWHV�

�� Videomarketing: emplea contenido audiovisual para promover una mar-
FD��SURGXFWR�R�VHUYLFLR��EXVFDQGR�YROYHUVH�YLUDO��9LGHRV�VREUH�SURGXFWRV��
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eventos, entrevistas y opiniones pueden mejorar la imagen de una compa-
xtD�\�DXPHQWDU�ODV�YHQWDV�

�� Inbound marketing: combina diferentes estrategias de marketing digital, 
como marketing� GH� FRQWHQLGRV��6(2��6(0�\� UHGHV� VRFLDOHV�� MXQWR� FRQ�
DQDOtWLFD�ZHE�\� DXWRPDWL]DFLyQ�� SDUD� DWUDHU�� FRQYHQFHU�\� FDXWLYDU� D� ORV�
clientes de manera no intrusiva.

Elegir las estrategias adecuadas y llevarlas a cabo de manera efectiva no es 
tarea sencilla en un mercado altamente competitivo. Las empresas pueden bene-
¿FLDUVH�GH�FRQWDU�FRQ�SURIHVLRQDOHV�FDSDFLWDGRV�HQ�PDUNHWLQJ�GLJLWDO��FRPR�DTXH-
OORV�TXH�KDQ�HVWXGLDGR�XQD�PDHVWUtD�HQ�HVWD�iUHD��3DUD�GHVWDFDU�HQWUH�OD�PXOWLWXG�
\�ORJUDU�VXV�REMHWLYRV�GH�PDQHUD�H¿FD]��OD�FUHDFLyQ�GH�HVWUDWHJLDV�GH�marketing 
digital sólidas es esencial para enfocar los esfuerzos y recursos en lograr los re-
VXOWDGRV�GHVHDGRV�\�HYLWDU�GHVSHUGLFLRV�GH�WLHPSR�\�HQHUJtD�

3.8. REDES SOCIALES Y SU IMPACTO
EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO

/DV� UHGHV� VRFLDOHV� WLHQHQ�XQ� LPSDFWR� VLJQL¿FDWLYR�HQ� ODV� FRPSUDV�� FRQ�XQ� 
�����GH�ORV�FRQVXPLGRUHV�FRPSUDQGR�LPSXOVLYDPHQWH�XQ�DUWtFXOR�SRFR�GHVSXpV�
GH�YHUOR�HQ�ODV�UHGHV�VRFLDOHV��(VWR�GHVWDFD�OD�LQÀXHQFLD�TXH�ODV�UHGHV�VRFLDOHV�
tienen en las ventas de los comercios electrónicos. De acuerdo con datos de In-
vestigados:

�� (O������GH�ORV�FRQVXPLGRUHV�WLHQHQ�PiV�SUREDELOLGDGHV�GH�FRPSUDU�ED-
sándose en referencias de redes sociales.

�� (O������GH�ORV�FRQVXPLGRUHV�D¿UPD�TXH�ODV�SXEOLFDFLRQHV�FRUSRUDWLYDV�HQ�
redes sociales afectan sus decisiones de compra.

�� (O������GH�ORV�FRQVXPLGRUHV�FRPSUD�LPSXOVLYDPHQWH�GHVSXpV�GH�YHU�XQ�
producto en redes sociales.
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3.8.1. La importancia de las redes sociales en el comercio online

Durante la pandemia, el comercio electrónico ha sido crucial para muchos 
QHJRFLRV��VLQ�HPEDUJR��HV�LJXDOPHQWH�HVHQFLDO�WHQHU�SUHVHQFLD�HQ�UHGHV�VRFLDOHV��
\D�TXH�PiV�GHO������GH� ORV�XVXDULRV�EXVFD� LQIRUPDFLyQ�HQ�SODWDIRUPDV�FRPR�
)DFHERRN��<RX7XEH��,QVWDJUDP��7ZLWWHU��:KDWV$SS�\�3LQWHUHVW�DQWHV�GH�UHDOL]DU�
FRPSUDV�GLUHFWDPHQWH�HQ�OD�SiJLQD�ZHE�GHO�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�

3.8.2. Las redes sociales ofrecen varias ventajas para el comercio

�� *HQHUDQ�LQWHUDFFLyQ�\�FRQ¿DQ]D�DO�SHUPLWLU�HVWDEOHFHU�XQD�UHODFLyQ�VLPL-
ODU�D�XQD�WLHQGD�ItVLFD��EULQGDQGR�FRQVHMRV��H[SOLFDQGR�SURGXFWRV�\�UHVRO-
viendo dudas.

�� 6RQ�XQ�FDQDO�GH�YHQWD�DGLFLRQDO�FRQ�SODWDIRUPDV�FRPR�)DFHERRN�0DUNH-
tplace e Instagram Shopping.

�� &RPXQLFDFLyQ�LQVWDQWiQHD�HQ�WLHPSR�UHDO�D�WUDYpV�GH�PHQVDMHV��OODPDGDV�
de voz y videollamadas.

�� 3HUPLWHQ�VHJPHQWDU�HO�PHUFDGR�VHJ~Q�OD�XELFDFLyQ��HGDG�H�LQWHUHVHV�GHO�
cliente.

�� 3URSRUFLRQDQ�GDWRV�YDOLRVRV�PHGLDQWH�KHUUDPLHQWDV�GH�PHGLFLyQ�\�HVWD-
GtVWLFDV�SDUD�RULHQWDU�FDPSDxDV�GH�PDUNHWLQJ�\�PHMRUDU�HO�FRQWHQLGR�SX-
EOLFDGR��0RUDHV��������

3.9. TENDENCIAS ACTUALES EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO

El comercio electrónico está en proceso de experimentar una transforma-
FLyQ�VLJQL¿FDWLYD�HQ�OD�SUy[LPD�GpFDGD��VXSHUDQGR�LQFOXVR�OD�HYROXFLyQ�GH�ORV�
DxRV�DQWHULRUHV��)DFWRUHV�FRPR�OD� LPSOHPHQWDFLyQ�GH� WHFQRORJtD�DYDQ]DGD�� ODV�
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demandas de los usuarios, la globalización del mercado y la importancia de los 
dispositivos móviles están moldeando las tendencias del comercio electrónico en 
el futuro.

(Q�ORV�~OWLPRV�DxRV��HO�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�KD�VLGR�XQR�GH�ORV�VHFWRUHV�TXH�
más rápido ha crecido. Esto se ha logrado gracias a la evolución de las estrategias 
de marketing��OD�LQFRUSRUDFLyQ�GH�WHFQRORJtD�HQ�ODV�YHQWDV�\�OD�FUHFLHQWH�FRQ¿DQ-
]D�GH�ORV�XVXDULRV�HQ�ODV�FRPSUDV�HQ�OtQHD�

$XQTXH�HO�FUHFLPLHQWR�KD�VLGR�FRQVWDQWH�HQ�ORV�~OWLPRV�FLQFR�DxRV��VH�HVSHUD�
que los próximos años traigan una verdadera revolución en el comercio electróni-
FR��D�HVFDOD�PXQGLDO��VH�SURQRVWLFD�XQ�FUHFLPLHQWR�DQXDO�SURPHGLR�VXSHULRU�DO����
��HQ�ORV�SUy[LPRV�WUHV�DxRV��OR�TXH�LQGLFD�HO�DXPHQWR�GH�LPSRUWDQFLD�TXH�WHQGUiQ�
ODV�YHQWDV�HQ�OtQHD�HQ�OD�SUy[LPD�GpFDGD��5XL]��������

/DV�WHQGHQFLDV�VXJLHUHQ�XQ�PHUFDGR�HQ�OtQHD�PiV�GLQiPLFR��LQWHOLJHQWH��UHVR-
lutivo, intuitivo y poderoso. Examinemos las perspectivas futuras para el sector 
de comercio electrónico para comprender mejor esta transformación.

�� Aumento del gasto por persona en comercio electrónico: se espera que 
HO�Q~PHUR�GH�FRPSUDGRUHV�DXPHQWH�HQ�ORV�SUy[LPRV�DxRV�

�� Mayor uso del Big Data por parte de las empresas��ODV�FRPSDxtDV�DSUR-
vecharán más los datos para campañas segmentadas y personalizadas, me-
jorando la experiencia.

�� Mayor personalización y conversión: la abundancia de información per-
mitirá a las marcas ofrecer productos, lo que se traducirá en tasas de con-
versión más altas.

�� Publicidad geolocalizada: las campañas publicitarias se basarán más en 
la ubicación de los usuarios, mejorando la segmentación y relevancia de 
los anuncios.

�� Mejora de la experiencia del cliente en la web: con usuarios cada vez 
PiV�H[LJHQWHV��ODV�WLHQGDV�HQ�OtQHD�VH�HVIRU]DUiQ�SRU�RIUHFHU�XQD�H[SHULHQ-
cia de navegación superior.
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�� Enfoque en el comercio electrónico móvil: las estrategias se centrarán 
en facilitar las compras en dispositivos móviles, aprovechando las com-
pras móviles.

�� Comercio electrónico en dispositivos��VH�H[WHQGHUi�D�WUDYpV�GH�GLVSRVLWL-
YRV�LQWHUFRQHFWDGRV�FRPR�UHORMHV�LQWHOLJHQWHV��HOHFWURGRPpVWLFRV�

�� Mayor venta por medio de redes sociales��UHGHV�FRPR�)DFHERRN��;�H�
Instagram serán lugares donde los usuarios compararán productos y toma-
rán decisiones de compra.

�� 3URJUDPDV� GH� ¿GHOL]DFLyQ� online�� DV� WLHQGDV� HQ� OtQHD� LPSOHPHQWDUiQ�
SURJUDPDV�SDUD�¿GHOL]DU�D�ORV�FOLHQWHV�\�RIUHFHUOHV�YHQWDMDV�\�GHVFXHQWRV�

�� Realidad virtual y realidad aumentada�� WHFQRORJtDV�FRPR�OD�UHDOLGDG�
YLUWXDO�\�DXPHQWDGD�LQÀXLUiQ�HQ�ODV�WLHQGDV�ItVLFDV��DWUD\HQGR�D�ORV�XVXD-
rios.

�� Mejores servicios de envío y seguimiento: los servicios de entrega serán 
PiV�UiSLGRV�\�H¿FLHQWHV��SHUPLWLHQGR�D�ORV�FOLHQWHV�UDVWUHDU�VXV�SHGLGRV�

�� Envío con drones��HO�HQYtR�PHGLDQWH�GURQHV�VH�YROYHUi�PiV�FRP~Q��PH-
MRUDQGR�OD�UDSLGH]�\�H¿FLHQFLD�GH�ODV�HQWUHJDV�

�� Internacionalización de ventas: las empresas se enfocarán en vender en 
el extranjero, aprovechando la oportunidad de un mercado global.
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CAPITULO IV.
ANÁLISIS DE DATOS Y TOMA DE DECISIONES

El análisis de datos es esencial para la toma de decisiones informadas en el 
comercio electrónico. Hay tres tipos de análisis que las empresas utilizan para 
este propósito:

�� Análisis descriptivo: este tipo de análisis se basa en datos pasados o his-
WyULFRV��6H�WUDWD�GH�VLPSOL¿FDU�\�UHVXPLU�JUDQGHV�FRQMXQWRV�GH�GDWRV�SDUD�
KDFHUORV�FRPSUHQVLEOHV��6H�XWLOL]DQ�KHUUDPLHQWDV�GH�VRIWZDUH�SDUD�OLPSLDU��
ordenar, transformar y visualizar los datos, el análisis descriptivo ayuda a 
entender el comportamiento pasado de una organización y a tomar accio-
QHV�TXH�VH�DOLQHHQ�FRQ�ORV�REMHWLYRV�GH�OD�HPSUHVD��3RU�HMHPSOR��VH�SXHGH�
XWLOL]DU�SDUD�LGHQWL¿FDU�SURGXFWRV�PiV�YHQGLGRV��iUHDV�JHRJUi¿FDV�GH�PH-
MRU�UHQGLPLHQWR�\�p[LWR�GH�FDPSDxDV�GH�marketing.

�� Análisis predictivo��HQ�HVWH�FDVR��VH�XWLOL]DQ�WpFQLFDV�\�PRGHORV�PDWHPi-
WLFRV�R�HVWDGtVWLFRV�SDUD�SUHGHFLU�SUREDELOLGDGHV�GH�HYHQWRV�IXWXURV��$XQ-
que no es una predicción, permite entender correlaciones entre variables 
\�FyPR�SRGUtDQ�FRPSRUWDUVH�HQ�HO�IXWXUR��HVWR�VH�ORJUD�DO�DSOLFDU�WpFQLFDV�
D�ORV�GDWRV�KLVWyULFRV�GH�OD�RUJDQL]DFLyQ��3RU�HMHPSOR��VH�SXHGHQ�SUHGHFLU�
WUDQVDFFLRQHV�GH�WDUMHWDV�GH�FUpGLWR�IUDXGXOHQWDV�R�FDUDFWHUtVWLFDV�GH�FOLHQ-
WHV�TXH�SRGUtDQ�HVWDU�LQWHUHVDGRV�HQ�FLHUWRV�SURGXFWRV�

�� Análisis prescriptivo: este análisis va un paso más allá al recomendar 
UXWDV�GH�DFFLyQ�SDUD�OD�HPSUHVD��1R�VROR�VXJLHUH�DFFLRQHV��VLQR�TXH�FXDQWL-
¿FD�HO�HIHFWR�GH�FDGD�XQD�SDUD�WRPDU�ODV�PHMRUHV�GHFLVLRQHV��3RU�HMHPSOR��
puede recomendar acciones para entrar en un nuevo mercado o mitigar un 
riesgo. El análisis prescriptivo se enfoca en lograr los objetivos de nego-
cio de la organización.
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Estos tres tipos de análisis son fundamentales para guiar decisiones en un 
contexto de transformación digital y competencia. Las organizaciones pueden 
comenzar con análisis descriptivo y avanzar hacia el análisis predictivo y pres-
FULSWLYR�SDUD�PHMRUDU�OD�H¿FDFLD�GH�VXV�DFFLRQHV�\�UHVSRQGHU�D�ODV�QHFHVLGDGHV�GH�
ORV�FOLHQWHV�\�ORV�REMHWLYRV�HPSUHVDULDOHV��0HVD��V�I���

4.1. IMPACTO DEL COMERCIO ELECTRÓNICO 
EN LA ECONOMÍA 

/D�H[SDQVLyQ�GH�HVWH�WLSR�GH�FRPHUFLR��TXH�XVD�D�ODV�WHFQRORJtDV�GH�OD�LQ-
formación y comunicación permite una mayor interacción entre vendedores y 
XVXDULRV��DGHPiV��GLQDPL]D�\�GLYHUVL¿FD�OD�HFRQRPtD�

(O�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR��R�ODV�FRPSUDV�\�YHQWDV�TXH�RFXUUHQ�HQ�OtQHD��KD�WH-
QLGR�XQ�JUDQ�LPSDFWR�HQ�OD�HFRQRPtD�GH�GLIHUHQWHV�PDQHUDV�

�� Crecimiento económico: el comercio electrónico ha impulsado el creci-
miento económico al abrir nuevas oportunidades para las empresas. Las 
WLHQGDV�HQ�OtQHD�SXHGHQ�OOHJDU�D�XQ�S~EOLFR�JOREDO�\�YHQGHU�VXV�SURGXFWRV�
VLQ�HVWDU�OLPLWDGDV�D�XQD�XELFDFLyQ�ItVLFD�

�� Creación de empleo: la expansión del comercio electrónico ha llevado 
D� OD�FUHDFLyQ�GH�QXHYRV�HPSOHRV�HQ�iUHDV�FRPR�GLVHxR�ZHE��marketing 
GLJLWDO��ORJtVWLFD�\�DWHQFLyQ�DO�FOLHQWH�HQ�OtQHD�

�� Mayor competencia��ODV�HPSUHVDV�HQ�OtQHD�FRPSLWHQ�HQ�XQ�PHUFDGR�JOR-
bal, lo que ha llevado a una mayor competencia. Esto puede llevar a pre-
cios más bajos y una mejora en la calidad de los productos y servicios.

�� Transformación de las industrias tradicionales: el comercio electró-
nico ha revolucionado industrias tradicionales como la venta minorista. 
0XFKDV�WLHQGDV�ItVLFDV�KDQ�WHQLGR�TXH�DGDSWDUVH�\�FUHDU�SUHVHQFLD�HQ�OtQHD�
para seguir siendo competitivas.
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�� Innovación tecnológica: el comercio electrónico ha impulsado la inno-
YDFLyQ� WHFQROyJLFD� HQ� iUHDV� FRPR� HO� SURFHVDPLHQWR� GH� SDJRV� HQ� OtQHD��
VHJXULGDG�GH�GDWRV�\�ORJtVWLFD�H¿FLHQWH�

�� Acceso a mercados internacionales: las empresas pueden llegar a clien-
WHV�HQ�WRGR�HO�PXQGR�VLQ�OD�QHFHVLGDG�GH�HVWDEOHFHU�WLHQGDV�ItVLFDV�HQ�FDGD�
ubicación.

�� Mayor conveniencia para los consumidores: los consumidores pueden 
FRPSUDU�SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV�HQ�OtQHD�GHVGH�OD�FRPRGLGDG�GH�VXV�KRJD-
res, lo que ahorra tiempo y esfuerzo.

�� Desafíos para la logística: el aumento del comercio electrónico ha lle-
YDGR�D�XQD�PD\RU�GHPDQGD�GH�VHUYLFLRV�GH�HQWUHJD�\�ORJtVWLFD��OR�TXH�KD�
FUHDGR�GHVDItRV�HQ�WpUPLQRV�GH�H¿FLHQFLD�\�VRVWHQLELOLGDG�

4.2. INTERNACIONALIZACIÓN Y EXPANSIÓN EN LÍNEA

La expansión internacional es un proceso clave para las empresas que buscan 
crecimiento y nuevos mercados. Este proceso implica ampliar las operaciones a 
QXHYRV�SDtVHV��WHUULWRULRV�R�VHFWRUHV�FRQ�HO�REMHWLYR�GH�OOHJDU�D�QXHYRV�FOLHQWHV�\�
DXPHQWDU�ORV�EHQH¿FLRV��(VWD�H[SDQVLyQ�QR�HV�VHQFLOOD�\�UHTXLHUH�XQD�FXLGDGRVD�
consideración de diversos factores para minimizar riesgos y maximizar oportu-
nidades.

/D�LQWHUQDFLRQDOL]DFLyQ�\�OD�H[SDQVLyQ�HQ�OtQHD�VRQ�HVWUDWHJLDV�FODYH�HQ�HO�
PXQGR�GH�ORV�QHJRFLRV�PRGHUQRV��,QWHUQDFLRQDOL]DFLyQ�VH�UH¿HUH�D�OD�IRUPD�HQ�
que una empresa incorpora operaciones globales en su estructura, esto puede 
VLJQL¿FDU�OD�DSHUWXUD�GH�VXFXUVDOHV�R�HO�DFFHVR�D�PHUFDGRV�H[WUDQMHURV�HQ�OtQHD�

/D�H[SDQVLyQ�HQ�OtQHD�LPSOLFD�XWLOL]DU�LQWHUQHW�FRPR�KHUUDPLHQWD�SULQFLSDO�
para llegar a nuevos mercados y clientes. Esto puede incluir la venta de productos 
R�VHUYLFLRV�D�HVFDOD�PXQGLDO�PHGLDQWH�XQD�WLHQGD�HQ�OtQHD��OD�SURPRFLyQ�HQ�UHGHV�
sociales o la participación en mercados digitales.
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$PEDV�HVWUDWHJLDV�SHUPLWHQ�D�ODV�HPSUHVDV�DFFHGHU�D�XQ�S~EOLFR�PiV�DPSOLR�
\�GLYHUVL¿FDGR��VLQ�HPEDUJR��WDPELpQ�UHTXLHUHQ�XQD�SODQL¿FDFLyQ�FXLGDGRVD�SDUD�
adaptarse a diferentes culturas, regulaciones y preferencias de los consumidores 
HQ�HO�PXQGR�GLJLWDO��/D�LQWHUQDFLRQDOL]DFLyQ�\�OD�H[SDQVLyQ�HQ�OtQHD�VRQ�IXQGD-
PHQWDOHV�SDUD�HO�FUHFLPLHQWR�\�HO�p[LWR�GH�ODV�HPSUHVDV�HQ�OD�HFRQRPtD�JOREDO�\�
digital actual.

4.2.1. Factores importantes para la expansión internacional

Los factores importantes para la expansión internacional son elementos clave 
que una empresa debe considerar al buscar crecer en mercados extranjeros. Inclu-
yen aspectos como investigación de mercado, adaptación cultural, regulaciones 
ORFDOHV�\�ORJtVWLFD�JOREDO��(VWRV�IDFWRUHV�VRQ�HVHQFLDOHV�SDUD�HO�p[LWR�GH�OD�H[SDQ-
sión internacional.

�� Estabilidad política y económica�� OD� HVWDELOLGDG� SROtWLFD� \� HFRQyPLFD�
GHO�SDtV�REMHWLYR�HV�FUXFLDO��'LVWXUELRV�R�LQHVWDELOLGDG�SXHGHQ�GL¿FXOWDU�HO�
SURFHVR�GH�H[SDQVLyQ�\�DXPHQWDU�ORV�FRVWRV��,QYHVWLJDU�HO�FOLPD�SROtWLFR�\�
económico es esencial antes de invertir tiempo y recursos.

�� Infraestructura del Estado�� DVHJXUDU�TXH�H[LVWD� VX¿FLHQWH� LQIUDHVWUXF-
tura de electricidad, agua y telecomunicaciones es fundamental para es-
WDEOHFHU�RSHUDFLRQHV�HQ�XQ�QXHYR�SDtV��$GHPiV��OD�IXQFLRQDOLGDG�GH�ORV�
sistemas judiciales y policiales locales debe ser evaluada.

�� Coste de la mano de obra: evaluar tanto el costo como la calidad de la 
mano de obra es esencial. En algunos casos, la mano de obra escasa puede 
UHTXHULU�VDODULRV�PiV�DOWRV��VLQ�HPEDUJR��OD�FRQVLGHUDFLyQ�pWLFD�WDPELpQ�
GHEH�LQÀXLU�HQ�OD�HOHFFLyQ�GH�OD�XELFDFLyQ�GH�SURGXFFLyQ�

�� Sistema legal: el sistema legal es un factor clave en la expansión interna-
cional, ya que puede afectar todas las áreas de operación de una empresa. 
&RPSUHQGHU�\� FXPSOLU� FRQ� ODV� OH\HV�\� UHJXODFLRQHV� ORFDOHV� HV� HVHQFLDO�
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para garantizar una expansión exitosa y evitar problemas legales que po-
GUtDQ�SHUMXGLFDU�OD�UHSXWDFLyQ�\�ORV�UHVXOWDGRV�¿QDQFLHURV�GH�OD�HPSUHVD�

�� Cultura��OD�FXOWXUD�HV�XQ�IDFWRU�FUtWLFR�HQ�OD�H[SDQVLyQ�LQWHUQDFLRQDO��\D�
que puede afectar todos los aspectos de la operación de una empresa, des-
de la forma en que se comunica hasta cómo se gestionan las relaciones 
empresariales y se abordan los mercados. Adaptarse a estas diferencias 
culturales y mostrar sensibilidad cultural puede ser determinante para el 
p[LWR�HQ�ORV�PHUFDGRV�LQWHUQDFLRQDOHV�

4.2.2. Tipos de expansión internacional

�� Expansión directa��LPSOLFD�LQYHUWLU�GLUHFWDPHQWH�HQ�HO�H[WHULRU�D�WUDYpV�
GH�VXFXUVDOHV�R�DGTXLVLFLyQ�GH�RUJDQL]DFLRQHV�ORFDOHV��3HUPLWH�LPSOHPHQ-
tar modelos de negocio exitosos en nuevos mercados.

�� Expansión indirecta: involucra intermediarios locales que adquieren 
VHUYLFLRV� R� SURGXFWRV� SDUD� VX� SRVWHULRU� GLVWULEXFLyQ�� 3ODWDIRUPDV� FRPR�
$OLEDED�FRP�SXHGHQ�VHU�~WLOHV�SDUD�HVWD�H[SDQVLyQ��DFWXDQGR�FRPR�LQWHU-
mediarios internacionales.

�� Expansión compartida: en un mundo interconectado y competitivo, va-
ULDV�HPSUHVDV�SXHGHQ�FRODERUDU�SDUD�DOFDQ]DU�XQ�REMHWLYR�FRP~Q��3XHGH�
ser menos riesgoso y más rápido entrar en nuevos mercados mediante esta 
forma de expansión.

4.2.3. Etapas de la internacionalización de una empresa

�� Exportación ocasional��LQYROXFUD�OOHYDU�SDUWH�GH�OD�PHUFDQFtD�R�VHUYLFLRV�
DO�PHUFDGR�H[WUDQMHUR��5HTXLHUH�OD�FRODERUDFLyQ�GH�LQWHUPHGLDULRV�ORFDOHV�
y puede establecer relaciones comerciales en el extranjero.
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�� Exportación experimental: la empresa investiga y busca mercados para 
importar sus productos, se promocionan entre agentes importadores y se 
controla el precio al consumidor.

�� Exportación regular: implica usar parte de las existencias para exportar 
GH�IRUPD�UHJXODU��VH�PDQHMD�OD�FRPHUFLDOL]DFLyQ�\�ORV�SUHFLRV�¿QDOHV�GH�
los productos, y se acumulan clientes en el extranjero.

�� (VWDEOHFLPLHQWR�GH�¿OLDOHV��VH�HYDO~D�HO�PHUFDGR�REMHWLYR�\�VH�VHOHFFLRQD�
XQD�¿OLDO�GH�YHQWDV�HQ�XQ�PHUFDGR�FRQ�SRWHQFLDO�GH�FUHFLPLHQWR��/D�FXOWX-
UD�\�XELFDFLyQ�WDPELpQ�VH�FRQVLGHUDQ�

�� Establecimiento de producción en el extranjero: establecer instalacio-
nes de producción en el extranjero es una estrategia importante en la in-
WHUQDFLRQDOL]DFLyQ�GH�XQD�HPSUHVD��SHUR�WDPELpQ�FRQOOHYD�GHVDItRV�FRPR�
la gestión de recursos humanos, la adaptación a las regulaciones locales y 
la gestión de cadenas de suministro internacionales.

4.2.4. Reduciendo riesgos en la expansión internacional

/RV�GHVDItRV�FXOWXUDOHV�\�OLQJ�tVWLFRV�VH�GHEHQ�FRQVLGHUDU�ULHVJRV�RSHUDWLYRV��
WUDQVDFFLRQDOHV��GH�IDEULFDFLyQ��GRFXPHQWDFLyQ�\�GH�PHUFDGR��3ODWDIRUPDV�FRPR�
$OLEDED�FRP�SXHGHQ�VHU�~WLOHV��SHUR�VH�GHEHQ�VHJXLU�SURFHVRV�DGHFXDGRV�\�QHJR-
ciaciones seguras para evitar riesgos en las transacciones.

La expansión internacional es un proceso esencial para el crecimiento de 
las empresas, pero requiere una evaluación profunda de factores económicos, 
SROtWLFRV��FXOWXUDOHV�\�OHJDOHV��(QWHQGHU�ORV�WLSRV�GH�H[SDQVLyQ�\�ODV�HWDSDV�GH�LQ-
ternacionalización puede ayudar a las empresas a tomar decisiones informadas y 
a reducir los riesgos asociados con la expansión a nuevos mercados (Qdqmedia.
FRP��������
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4.3. CASOS DE ESTUDIO DE ÉXITO 
EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO

En el comercio electrónico al brindar una plataforma atractiva y fácil de usar 
SDUD�FRPSUDU�PRGD�HQ�OtQHD��VX�HQIRTXH�HQ�OD�YDULHGDG�GH�SURGXFWRV��ODV�~OWLPDV�
tendencias, la personalización y la experiencia de compra positiva ha resonado 
FRQ�ORV�FRQVXPLGRUHV��OR�TXH�KD�FRQWULEXLGR�D�VX�SURPLQHQFLD�FRPR�OtGHU�HQ�HO�
mundo del comercio electrónico de moda.

�� Zara�� OD� FDGHQD� GH�PRGD� HVSDxROD�=DUD� KD� WHQLGR� XQ� p[LWR� QRWDEOH� HQ�
HO� FRPHUFLR� HOHFWUyQLFR� DO� LQWHJUDU� VX�QHJRFLR� HQ� OtQHD� FRQ� VXV� WLHQGDV�
ItVLFDV��/D�DJLOLGDG�HQ�OD�SURGXFFLyQ�\�GLVWULEXFLyQ�GH�PRGD�UiSLGD�OH�KD�
permitido adaptarse rápidamente a las tendencias cambiantes y satisfacer 
ODV�GHPDQGDV�GH�ORV�FOLHQWHV�HQ�OtQHD�\�HQ�WLHQGDV�

�� 1HWÀL[: aunque se centra en el streaming de contenido en lugar de produc-
WRV�ItVLFRV��1HWÀL[�HV�XQ�FDVR�GH�HVWXGLR�GH�p[LWR�HQ�HO�FRPHUFLR�HOHFWUy-
nico de entretenimiento, su modelo de suscripción mensual y su enfoque 
en la producción de contenido original han revolucionado la forma en que 
ODV�SHUVRQDV�FRQVXPHQ�SURJUDPDV�\�SHOtFXODV�HQ�OtQHD�

�� Alibaba��$OLEDED��IXQGDGD�HQ�&KLQD�HQ�������VH�KD�GHVWDFDGR�FRPR�XQD�
de las plataformas de comercio electrónico más grandes y exitosas del 
PXQGR��&RQ�VX�HQIRTXH�HQ�FRQHFWDU�HPSUHVDV�\�FRPSUDGRUHV�HQ�WRGR�HO�
PXQGR��KD�WUDQVIRUPDGR�OD�IRUPD�HQ�TXH�VH�KDFHQ�ORV�QHJRFLRV�HQ�OtQHD�\�
ha abierto oportunidades para pequeñas y grandes empresas por igual.
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4.3.1. Ejemplos de éxito en el comercio electrónico durante la pandemia

�� )DUPDFpXWLFD���&KLOH�

� (VWUDWHJLD��YtD�FKDW

� /D�HPSUHVD�LPSOHPHQWy�XQ�VLVWHPD�GH�YHQWD�FRQVXOWLYD�D�WUDYpV�GH�FKDW�
en su plataforma de comercio electrónico. Este enfoque mejora la expe-
riencia del cliente al proporcionar respuestas inmediatas y asesoramiento 
personalizado durante el proceso de compra.

�� 6XSHUPHUFDGR���(VSDxD�

 Estrategia: personal dedicado a pedidos online

� $QWH�HO�FUHFLPLHQWR�GH�OD�GHPDQGD�HQ�OtQHD��HVWD�FDGHQD�GH�VXSHUPHUFDGRV�
FRQWUDWy�SHUVRQDO�H[FOXVLYR�SDUD�DWHQGHU�SHGLGRV�RQOLQH��7DPELpQ�FRQYLU-
WLy�DOJXQDV�WLHQGDV�ItVLFDV�HQ�DOPDFHQHV�GHGLFDGRV�SDUD�IRUWDOHFHU�VX�FDQDO�
de pedidos por internet.

�� $PD]RQ���9DULRV�SDtVHV�

� (VWUDWHJLD��HQYtRV�VLQ�FRQWDFWR

� $PD]RQ�DMXVWy�VX�FRPXQLFDFLyQ�\�SURFHVRV�GH�HQYtR�SDUD�SULRUL]DU�OD�VH-
JXULGDG�GH�ORV�FOLHQWHV��,QWURGXMR�HQYtRV�VLQ�FRQWDFWR�HQWUH�UHSDUWLGRUHV�\�
compradores, una práctica replicada por otros comercios electrónicos para 
reducir riesgos.

�� 0DDML�±�0RGD�

 Estrategia: nuevos productos enfocados en protección

� /D�PDUFD�GH�PRGD�DGDSWy�VX�OtQHD�GH�URSD�SDUD�DERUGDU�HO�&29,'�����,Q-
trodujo prendas de vestir diseñadas para la protección, combinando estilo 
y cuidado de la salud en un enfoque innovador.
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�� 5DSSL���'HOLYHU\�

 Estrategia: entregas robotizadas

� /D�FRPSDxtD� LPSOHPHQWy� OD�HQWUHJD�GH�SURGXFWRV�D� WUDYpV�GH�SHTXHxRV�
URERWV�HQ�OXJDU�GH�SHUVRQDV��(VWD�LQQRYDFLyQ��ODQ]DGD�HQ�0HGHOOtQ��&R-
ORPELD��HV�SLRQHUD�HQ�$PpULFD�/DWLQD�\�EXVFD�PHMRUDU�OD�H¿FLHQFLD�GH�ODV�
entregas.

�� 'URJDV�/D�5HEDMD���)DUPDFLD�

 Estrategia: lanzamiento rápido de canal online

� 8QD�GH� ODV�FDGHQDV� IDUPDFpXWLFDV�PiV�JUDQGHV�GH�&RORPELD�GHVDUUROOy�
XQD�SODWDIRUPD�GH�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�HQ�XQ�WLHPSR�UpFRUG��DEULHQGR�XQ�
QXHYR�FDQDO�GH�YHQWDV�HQ�OtQHD�HQ�PHQRV�GH�GRV�VHPDQDV�

/RV�GHVDItRV�SODQWHDGRV�SRU� OD�SDQGHPLD�GHO�&29,'����KDQ� OOHYDGR�D� ODV�
empresas a innovar y adaptarse en el ámbito del comercio electrónico. Los ejem-
plos presentados demuestran cómo diversas empresas han utilizado estrategias 
FRPR�HO�DVHVRUDPLHQWR�HQ�OtQHD��OD�RSWLPL]DFLyQ�GH�HQWUHJDV��OD�FUHDFLyQ�GH�SUR-
GXFWRV�HVSHFt¿FRV�\� OD� LPSOHPHQWDFLyQ�GH� WHFQRORJtD�DYDQ]DGD�SDUD�PDQWHQHU�
sus operaciones y satisfacer las necesidades cambiantes de los consumidores en 
HVWD�QXHYD�UHDOLGDG���)�*��������

4.4. REGULACIONES LEGALES Y FISCALES 
EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO

El comercio electrónico es un campo que necesita regulaciones legales cla-
ras. Aunque esta forma de comercio ha avanzado enormemente y está ganando 
terreno, la legislación no ha mantenido el mismo ritmo de desarrollo.
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Ecuador ha experimentado el impacto positivo del correo electrónico, la na-
YHJDFLyQ�HQ�LQWHUQHW�\�OD�RIHUWD�GH�SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV�HQ�OtQHD��(O�FRPHUFLR�
HOHFWUyQLFR�HV�WRGDYtD�XQ�WHPD�SRFR�IDPLOLDU�HQ�HO�SDtV��$FWXDOPHQWH��VH�HQFXHQ-
tra en su fase inicial, pero su potencial es mucho más amplio.

(O�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�VH�UH¿HUH�D�FXDOTXLHU�WUDQVDFFLyQ�FRPHUFLDO�HQ�OD�TXH�
ODV�SDUWHV�LQWHUDFW~DQ�HOHFWUyQLFDPHQWH�HQ�OXJDU�GH�HQ�SHUVRQD��(VWR�DEDUFD�GHVGH�
el acceso a información comercial hasta la transferencia electrónica de fondos, 
FRPSUDV�HQ�OtQHD��marketing virtual, entre otros aspectos.

Aunque muchas personas piensan que el comercio electrónico es algo futu-
rista, en realidad, ya está en marcha y su popularidad está creciendo rápidamente 
HQ�WRGR�HO�PXQGR��$XQTXH�(VWDGRV�8QLGRV��-DSyQ�\�(XURSD�HVWiQ�D�OD�YDQJXDUGLD��
el comercio electrónico se está globalizando y extendiendo sin fronteras.

(Q�$PpULFD�/DWLQD��HO�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�WLHQH�XQ�YDORU�VLJQL¿FDWLYR��6H-
J~Q�HO�Wall Street Journal, el comercio electrónico en la región asciende a más 
GH�PLO�PLOORQHV�GH�GyODUHV�\�SDtVHV�FRPR�3DQDPi��(FXDGRU�\�9HQH]XHOD�HVWiQ�
PRVWUDQGR�XQ�DOWR�LQWHUpV�HQ�ODV�FRPSUDV�HQ�OtQHD�

En Ecuador, aunque las cifras de usuarios de internet pueden ser inexactas, 
hay una tendencia al alza en la cantidad de usuarios. El comercio electrónico tie-
QH�XQ�LPSDFWR�VLJQL¿FDWLYR��FDPELD�ORV�SDUDGLJPDV�WUDGLFLRQDOHV�GH�ORV�PHUFDGRV�
DO�RIUHFHU�XQD�PD\RU�RIHUWD�\�HOLPLQDU�UHVWULFFLRQHV�JHRJUi¿FDV�\�GH�WLHPSR�

'HVGH�HO�SXQWR�GH�YLVWD�MXUtGLFR��HO�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�SUHVHQWD�GHVDItRV�
\�YHQWDMDV��/DV�¿UPDV�GLJLWDOHV�JDUDQWL]DQ�OD�LGHQWLGDG�GH�ORV�SDUWLFLSDQWHV�\�OD�
WHFQRORJtD�SHUPLWH�UDVWUHDU�\�DXWHQWLFDU�WUDQVDFFLRQHV��/D�IDOWD�GH�UHJXODFLyQ�KD�
obstaculizado el desarrollo del comercio electrónico en Ecuador.

8Q�SUR\HFWR�GH�OH\�GH�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR��¿UPDV�GLJLWDOHV�\�PHQVDMHV�GH�
GDWRV�KD�VLGR�SURSXHVWR�SDUD�GRWDU�GH�XQ�PDUFR�OHJDO�D�ODV�WUDQVDFFLRQHV�HQ�OtQHD��
proteger a los consumidores, homologar documentos digitales y establecer in-
IUDFFLRQHV�\�VDQFLRQHV�HQ�HO�iPELWR�FLEHUQpWLFR�

El comercio electrónico en Ecuador está creciendo y tiene un gran potencial. 
Aunque la legislación actual está rezagada, se están realizando esfuerzos para es-
tablecer regulaciones que permitan un desarrollo seguro y efectivo del comercio 
HOHFWUyQLFR�HQ�HO�SDtV��5RPHUR��5RVDOHV�\�5LEDGHQHLUD��������
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4.5. FUTURO DEL COMERCIO ELECTRÓNICO
Y TECNOLOGÍAS EMERGENTES

(O�FRPHUFLR�\�OD�WHFQRORJtD�KDQ�HVWDGR�LQWHUFRQHFWDGRV�GHVGH�KDFH�WLHPSR��
pero el ritmo acelerado de los avances tecnológicos está en proceso de cambiar 
GUiVWLFDPHQWH�OD�HFRQRPtD�PXQGLDO�HQ�ORV�SUy[LPRV�DxRV�

6HJ~Q� XQ� LQIRUPH� SUHVHQWDGR� SRU� OD�2UJDQL]DFLyQ�0XQGLDO� GHO�&RPHUFLR�
titulado Informe sobre el comercio mundial 2018. El futuro del comercio mun-
dial, cómo las tecnologías digitales están transformando el comercio global, se 
LQYHVWLJD�FyPR�ODV�WHFQRORJtDV�GLJLWDOHV�²FRPR�OD�LQWHUQHW�GH�ODV�FRVDV��OD�LQWH-
OLJHQFLD�DUWL¿FLDO��OD�LPSUHVLyQ��'�\�HO�blockchain²�HVWiQ�HMHUFLHQGR�LQÀXHQFLD�
HQ�HO�FRPHUFLR�D�HVFDOD�JOREDO�\�FyPR�HVWD�LQÀXHQFLD�SRGUtD�GHVDUUROODUVH�HQ�ORV�
siguientes quince años.

8QD�GH�ODV�LPSOLFDFLRQHV�PiV�LPSRUWDQWHV�GH�HVWDV�WHFQRORJtDV�GLJLWDOHV�HV�OD�
UHGXFFLyQ�GH�ORV�FRVWRV�HQ�HO�FRPHUFLR��$GHPiV��HVWDV�WHFQRORJtDV�FDPELDUiQ�OD�
composición misma del comercio, aumentando la importancia de los servicios, 
LPSXOVDQGR�OD�WUDQVDFFLyQ�GH�FLHUWRV�WLSRV�GH�SURGXFWRV�²HVSHFLDOPHQWH�DTXH-
OORV�HQ�ORV�TXH�HO�WLHPSR�HV�XQ�IDFWRU�FUXFLDO²��PRGL¿FDQGR�OD�IRUPD�HQ�TXH�VH�
establece la ventaja comparativa y alterando la complejidad y el alcance de las 
cadenas de suministro en todo el mundo.

(VWDV�WHFQRORJtDV�WDPELpQ�HVWiQ�WUDQVIRUPDQGR�ODV�FRQGXFWDV�GH�ORV�FRQVX-
PLGRUHV�DO�SURSRUFLRQDUOHV�DFFHVR�GLUHFWR�D� ORV�PHUFDGRV�HQ� OtQHD�D� WUDYpV�GH�
dispositivos conectados a internet. En el ámbito de la oferta, la digitalización 
permite a las empresas producir, promocionar y distribuir productos de manera 
PiV�H¿FLHQWH�\�D�XQ�FRVWR�PHQRU�

(Q�WpUPLQRV�GH�UHJXODFLyQ��VH�KDQ�HPSH]DGR�D�LQFOXLU�GLVSRVLFLRQHV�UHODFLRQD-
GDV�FRQ�ODV�WHFQRORJtDV�HQ�DFXHUGRV�FRPHUFLDOHV�UHJLRQDOHV�HQ�FRQVWDQWH�FUHFLPLHQ-
to, estas disposiciones abordan temas como el gobierno electrónico, la colabora-
ción y la eliminación de aranceles en las transacciones electrónicas. Sin embargo, 
D~Q�IDOWD�UHJXODFLyQ�HQ�iUHDV�IXQGDPHQWDOHV�FRPR�ORV�GHUHFKRV�GH�SURSLHGDG�LQWH-
OHFWXDO��HO�ÀXMR�GH�GDWRV�\�OD�SULYDFLGDG��DGHPiV�GH�OD�FDOLGDG�GH�ORV�GDWRV�GLJLWDOHV�

$�SHVDU�GH�ORV�EHQH¿FLRV�HYLGHQWHV�GH�HVWDV�WHFQRORJtDV��WDPELpQ�VXUJHQ�SUH-
RFXSDFLRQHV�LPSRUWDQWHV��(VWDV�LQFOX\HQ�OD�FRQFHQWUDFLyQ�GHO�PHUFDGR��OD�SpUGL-
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da de privacidad y seguridad, la brecha digital y la incógnita de si estas tecnolo-
JtDV�UHDOPHQWH�HVWiQ�DXPHQWDQGR�OD�SURGXFWLYLGDG�

4.6. IMPACTO DEL COMERCIO Y LAS NUEVAS TECNOLOGÍAS

/DV�QXHYDV�WHFQRORJtDV�HVWiQ�FDXVDQGR�XQ�LPSDFWR�HQ�HO�FRPHUFLR�LQWHUQD-
FLRQDO�DO�UHGXFLU�FRVWRV�FRPR�ORV�GH�WUDQVSRUWH�\� ORJtVWLFD��\�HOLPLQDU�EDUUHUDV�
FRPR� ODV� LGLRPiWLFDV��7DPELpQ� HVWiQ� DJLOL]DQGR� ORV� WUiPLWHV� IURQWHUL]RV� \� ORV�
pagos, además de afectar el patrón de comercio tradicional. Las mismas están 
generando oportunidades para emprendedores y empresas, impulsando el creci-
miento comercial y el desarrollo económico.

$XQTXH�QR�VH�KD�WUDGXFLGR�HQ�XQ�DXPHQWR�VLJQL¿FDWLYR�GH�OD�SURGXFWLYLGDG��
la integración económica y el empleo, la transformación digital está afectando los 
sectores y las empresas, lo que requiere una adaptación en modelos de negocio, 
procesos productivos y generación de valor. 

/DV�WHFQRORJtDV�GLJLWDOHV� WDPELpQ�HVWiQ�FDPELDQGR�OD�FRPSRVLFLyQ�GHO�FR-
PHUFLR�\� UHGH¿QLHQGR� ORV�GHUHFKRV�GH�SURSLHGDG� LQWHOHFWXDO��/D� HFRQRPtD�GL-
JLWDO�RIUHFH�YHQWDMDV�D�ODV�S\PHV�\�HPSUHQGHGRUHV��HVSHFLDOPHQWH�HQ�SDtVHV�HQ�
GHVDUUROOR��SHUR�WDPELpQ�SUHVHQWD�EDUUHUDV�FRPR�OD�IDOWD�GH�FRQHFWLYLGDG�\�KDEL-
OLGDGHV��\�H[LVWH�HO�ULHVJR�GH�GHVLJXDOGDGHV�VL�ORV�SDtVHV�PHQRV�DYDQ]DGRV�QR�VH�
adaptan a la digitalización.

/DV�WHFQRORJtDV�GLJLWDOHV�HVWiQ�LQÀX\HQGR�HQ�HO�FRPHUFLR�LQWHUQDFLRQDO�DO�UH-
GXFLU�ORV�FRVWRV��HVSHFLDOPHQWH�HQ�ORV�VHUYLFLRV�GH�WUDQVSRUWH��ORJtVWLFD�H�LQIRUPD-
ción. Esto es importante para las pequeñas y medianas empresas que exportan en 
YRO~PHQHV�SHTXHxRV�\�HQIUHQWDQ�FRVWRV�ORJtVWLFRV�\�UHJXODWRULRV�VLJQL¿FDWLYRV�

/D�LQWHOLJHQFLD�DUWL¿FLDO��OD�WHOHPiWLFD�GH�YHKtFXORV��OD�LPSUHVLyQ��'�\�HO�XVR�
GH�OD�WHFQRORJtD�blockchain�HVWiQ�RSWLPL]DQGR�ORV�SURFHVRV�FRPHUFLDOHV�\�ORJtVWL-
FRV��/DV�SODWDIRUPDV�HQ�OtQHD�\�ODV�WHFQRORJtDV�GH�WUDGXFFLyQ�HQ�WLHPSR�UHDO�HVWiQ�
HOLPLQDQGR�ODV�EDUUHUDV�GHO�LGLRPD�HQ�HO�FRPHUFLR�LQWHUQDFLRQDO��/DV�WHFQRORJtDV�
WDPELpQ�HVWiQ�DOWHUDQGR�HO�FRPHUFLR�GH�VHUYLFLRV�\�WUDQVIRUPDQGR�OD�FDGHQD�GH�YD-
ORU��OR�TXH�SXHGH�IDYRUHFHU�D�ODV�S\PHV�\�DEULU�QXHYDV�RSRUWXQLGDGHV��*DUFtD��V�I����
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CAPITULO V.
ANÁLISIS DE DATOS 

EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO

El comercio electrónico se ha convertido en una fuente muy importante para 
la actualidad y a su vez ayuda a que las compras y ventas sean más sencillas. Es-
tas se realizan por medio internet y se puede decir que este se encuentra incluida 
HQ�YDULDV�UHGHV�VRFLDOHV��\D�TXH�VH�UHDOL]D�HQ�OD�PD\RUtD�GH�HVWDV��6H�SXHGH�SRQHU�
FRPR�HMHPSOR�OD�UHG�VRFLDO�)DFHERRN��TXH�WLHQH�XQ�DSDUWDGR�OODPDGR�0DUNHWSOD-
FH�GRQGH�VH�UHDOL]DQ�YDULDV�FRPSUDV�\�YHQWDV�GH�GLIHUHQWHV�DUWtFXORV�

Hay que tomar en cuenta que el comercio electrónico empezó a tomar im-
SXOVR�D�UDt]�GH�OD�SDQGHPLD�GHO�&29,'�����\D�TXH�YDULRV�FRPHUFLDQWHV�WXYLHURQ�
una disminución en sus ventas por el mismo hecho de la cuarentena que se sus-
FLWy��)XH�HQWRQFHV�FXDQGR�OD�JHQWH�HPSH]y�D�WHQHU�PiV�FRQRFLPLHQWR�VREUH�ODV�
FRPSUDV�HQ�OtQHD�\�VH�HPSH]DURQ�D�YHQGHU�SURGXFWRV�PHGLDQWH�SXEOLFDFLRQHV�HQ�
diferentes redes sociales.

El comercio electrónico está tomando mucha relevancia porque está simpli-
¿FDQGR�HO�SURFHVR�GH�YHQWD�\�DKRUD�HV�PiV�VHQFLOOR�UHDOL]DU�FRPSUDV��,QFOXVR�VH�
SXHGHQ�FRPSUDU�HQWUH�FLXGDGHV�\�VH�SXHGH�WUDHU�SURGXFWRV�GH�RWURV�SDtVHV�

Además, el comercio electrónico se adaptó a los cambios tecnológicos y de 
generación debido a la globalización e internet. Excelentes plataformas como 
$PD]RQ��$SSOH��*RRJOH��H%D\��HQWUH�RWUDV�FRVDV��WXYLHURQ�XQ�LPSDFWR�VLJQL¿FD-
WLYR�HQ�OD�HFRQRPtD�D�WUDYpV�GH�HVWD�QXHYD�IRUPD�GH�FRPHUFLR��3LQFD\�\�6DWDPD��
������

El análisis de datos implica recopilar, procesar y analizar información para 
tomar decisiones informadas. En el contexto del comercio electrónico, esto se tra-
duce en el estudio del comportamiento de los consumidores, patrones de compra, 
tendencias de mercado, y mucho más. Las empresas que incorporan un enfoque 
basado en datos en su estrategia operativa pueden obtener ventajas competitivas 
VLJQL¿FDWLYDV�
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8QR�GH� ORV�SULQFLSDOHV�EHQH¿FLRV�GHO� DQiOLVLV�GH�GDWRV� HV� OD� FDSDFLGDG�GH�
tomar decisiones más precisas y fundamentadas. Sin datos, las decisiones pueden 
GHSHQGHU�GH�VXSRVLFLRQHV�R�LQWXLFLRQHV��TXH�SXHGHQ�VHU�HUUyQHDV��3RU�HMHPSOR��XQ�
DQiOLVLV�GH�GDWRV�SXHGH�UHYHODU�TXp�SURGXFWRV�VRQ�ORV�PiV�YHQGLGRV�HQ�XQD�WHP-
SRUDGD�GHWHUPLQDGD��OR�TXH�SXHGH�JXLDU�ODV�GHFLVLRQHV�GH�LQYHQWDULR�\�PDUNHWLQJ��

La automatización del análisis de datos permitirán a las empresas procesar y 
analizar datos sin necesidad de una intervención manual completa. Esto hará que 
HO�DQiOLVLV�VHD�PiV�DFFHVLEOH�\�H¿FLHQWH�

/D�FDSDFLGDG�GH�LQWHJUDU�P~OWLSOHV�IXHQWHV�GH�GDWRV�VHUi�FUXFLDO��/DV�HPSUH-
sas que puedan fusionar datos de diferentes plataformas, como redes sociales, 
&50�\�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR��REWHQGUiQ�XQD�YLVLyQ�KROtVWLFD�GHO�FRPSRUWDPLHQWR�
del cliente.

El futuro del comercio electrónico estará cada vez más impulsado por la 
experiencia del cliente. El análisis de datos permitirá a las empresas personalizar 
cada interacción, desde el marketing hasta la atención al cliente, garantizando se 
VLHQWD�YDORUDGR�\�VDWLVIHFKR��3LQFD\�\�6DWDPD��������

Internet ha permitido a las personas adquirir y recopilar información, lo que 
KD�KHFKR�TXH�ORV�PRWRUHV�GH�E~VTXHGD�VHDQ�PiV�FDSDFHV�GH�SURSRUFLRQDU�HVWD�LQ-
IRUPDFLyQ�\�SURSRUFLRQDU�LQIRUPDFLyQ�PiV�HVSHFt¿FD��(VWR�HV�EHQH¿FLRVR�SDUD�OD�
implementación de diferentes estrategias de merchandising en una organización. 
Al recopilar grandes cantidades de datos y predecir las tendencias del mercado, 
ODV�RUJDQL]DFLRQHV�SXHGHQ�UHDOL]DU�WUDQVDFFLRQHV�PiV�H¿FLHQWHV��DXPHQWDU�OD�SUR-
ductividad y tomar decisiones más inteligentes. Esto da como resultado un mayor 
p[LWR�\�YDORU��DVt�FRPR�XQD�UHGXFFLyQ�GH�FRVWRV�

El comercio electrónico debe estar en constante evolución e innovación, ya 
que es una herramienta utilizada en casi todos los ámbitos productivos. El aná-
lisis de servicios, incluida la recopilación, la extracción y el análisis de datos, es 
una necesidad que debe implementarse, considerando el principio económico de 
TXH�©OD�LQQRYDFLyQ�QR�HV�XQ�YDORU�DJUHJDGR��HV�XQD�QHFHVLGDG�FRPSHWLWLYDª�

(O� FUHFLPLHQWR� GHO� FRPHUFLR� HOHFWUyQLFR� WUDH� LPSRUWDQWHV� EHQH¿FLRV�� \D�
TXH�HOLPLQD�¿VXUDV� FRPHUFLDOHV�\�SHUPLWH� D� ODV�RUJDQL]DFLRQHV� LQJUHVDU� D� VX�
mercado para competir, desde grandes a pequeñas, y participar en plataformas 
digitales como las redes sociales y los mercados digitales. A medida que inter-
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net se vuelve más conocido y competitivo, es más importante dar valor agrega-
do y diferenciación a cada producto o servicio para que sea deseable para los 
clientes adquirirlo o utilizarlo. La personalización en la atención al cliente y el 
desarrollo de la innovación global son claves para lograr este objetivo (Stibeen 
\�6DQWDQD��������

Impacto del comercio electrónico en la economía

'HQWUR�GH�(FXDGRU��VH�KD�LPSOHPHQWDGR�XQR�GH�ORV�GHVDItRV�PiV�JUDQGHV�\D�
TXH�PXFKRV�HFXDWRULDQRV�D~Q�SDGHFHQ�DQDOIDEHWLVPR�\�FDUHFHQ�GH�DFFHVLELOLGDG�
a internet y la información adecuada para el uso del mismo. Esto está limitando 
al ser humano y a su vez frena la potencialidad que pueden llegar a tener si obtu-
YLHUDQ�OD�LQIRUPDFLyQ�DGHFXDGD��$Vt��IUHQD�HO�GHVDUUROOR�KXPDQR�\��HQ�FRQMXQWR��
HO�GHVDUUROOR�GHO�SDtV��\D�TXH�FRORFD�D�QXHVWUDV�YHQWDV�HQ�XQD�SRVLFLyQ�QDGD�DFHS-
table en el mercado global.

3DUD�VROYHQWDU�HVWH�SUREOHPD��WHQGUHPRV�TXH�WUDEDMDU�\�JDUDQWL]DU�HO�DSUHQ-
GL]DMH�GH� ORV� HFXDWRULDQRV�GHVGH�SHTXHxRV��$Vt�SRGUHPRV� VHJXLU� IRUPDQGR�XQ�
Ecuador más desarrollado, con las herramientas necesarias en todos los aspectos 
tecnológicos. 

/D�HVWUDWHJLD�QDFLRQDO�GH�FRPHUFLR��WDPELpQ�FRQRFLGR�FRPR�(1&(��WLHQH�FRPR�
objeto capacitar para desarrollar las habilidades de los distintos sectores ecuatoria-
QRV�SDUD�DVt�LPSOHPHQWDU�XQD�DO]D�HQ�OD�HFRQRPtD��(VWR�LPSOLFD�XQ�LPSXOVR�SDUD�
las participaciones dentro del comercio electrónico, tomando en cuenta que esta 
HVWUDWHJLD�QR�HVWi�HQIRFDGD�HQ�ODV�FRUSRUDFLRQHV�R�HPSUHVDV�JUDQGHV��PiV�ELHQ�VH�
EXVFD�SRGHU�UHDOL]DU�HO�HQIRTXH�HQ�ODV�PLFURHPSUHVDV�SDUD�TXH�DVt�SXHGDQ�HQWUDU�D�
un mercado más grande mediante del comercio electrónico digital. 

Dentro de lo normativo, tenemos que poner reglas que las usen como base 
para el crecimiento de este sistema. A la vez, se necesita un marco legal que re-
JXOH�OR�TXH�Vt�R�QR�VH�SXHGH�KDFH�GHQWUR�GHO�PDUFR�GH�UHVSHWR�D�ORV�GHUHFKRV�GH�
WRGRV�ORV�GHPiV�HPSUHQGHGRUHV��$Vt�VH�SXHGH�JDUDQWL]DU�OD�FRQH[LyQ�HQ�ODV�GLIH-
rentes plataformas en las que se realicen las compras y ventas digitales.
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&RQ�WHQHU�XQ�HQIRTXH�LQWHJUDO�QRV�UHIHUtDPRV�TXH�DO�UHFRQRFHU�TXH�HO�FRPHU-
cio electrónico no solo es un simple canal de ventas, sino más bien es un avance 
GHQWUR�GH�OD�EROVD�GH�YDORUHV�GHVGH�XQ�DYDQFH�GHO�DFFHVR�HQ�OD�ZHE�KDVWD�HQ�ODV�
JHVWLRQHV�GH�SDJR��SDVDQGR�DVt�SRU�OD�ORJtVWLFD�GH�HVWH�VLVWHPD��SDUD�TXH�VH�SXHGDQ�
UHDOL]DU� ODV� WUDQVDFFLRQHV� VHJXUDV��EHQH¿FLDQGR�D�YHQGHGRUHV�\�FRPSUDGRUHV� ��
0LFKHOHQD�$\DOD��������

&RQ�HO�¿Q�GH�GHPRVWUDU�XQ�DQiOLVLV�GH�YHQWDV�HQ�SRUWDOHV�QDFLRQDOHV�H�LQWHU-
QDFLRQDOHV�HQ�XQ�DxR�HVSHFt¿FR��HO�FXDGUR�PXHVWUD�ORV�GDWRV�VLJXLHQWHV��YHQWDV�
HQ�SRUWDOHV�QDFLRQDOHV��86'�����PLOORQHV��\�YHQWDV�HQ�SRUWDOHV�LQWHUQDFLRQDOHV��
86'�������PLOORQHV��$Vt��D�SHVDU�GH�TXH�ODV�FRPSUDV�VH�HIHFW~DQ�FRQ�PXFKD�
PHQRV�IUHFXHQFLD�HQ�ORV�SRUWDOHV�QDFLRQDOHV��HO�JDVWR�SRU�RSHUDFLyQ�HV�VLJQL¿-
cativamente mayor. De este modo, el tique promedio en portales internaciona-
OHV�HV�FLQFR�YHFHV�PHQRU�TXH�HO�JDVWR�SURPHGLR�HQ�ORV�QDFLRQDOHV��0LFKHOHQD�
$\DOD��������

)LJXUD������(VWDGtVWLFDV�GH�ODV�FRPSUDV�DQWHV�\�GHVSXpV�GHQWUR�GH�OD�SDQGHPLD�
GHO�&29,'����
7RPDGR�GH�0LFKHOHQD�$\DOD�������



Comercio electrónico 

64

)LJXUD������(VWDGtVWLFDV�GH�ODV�YHQWDV�SRU�HO�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�HQ�(FXDGRU�GHQ-
WUR�GH�OD�SDQGHPLD�GHO�&29,'����
7RPDGR�GH�0LFKHOHQD�$\DOD�������

)LJXUD������(VWDGtVWLFDV�GH�ODV�YHQWDV�SRU�HO�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�LQWHUQDFLRQDO-
PHQWH�GHQWUR�GH�OD�SDQGHPLD�GHO�&29,'����
7RPDGR�GH�0LFKHOHQD�$\DOD�������
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5.1. INTERNACIONALIZACIÓN Y EXPANSIÓN EN LÍNEA 

La historia de e-commerce�HV�SDUDOHOD�D�OD�GH�OD�UHG�\�WLHQH�VXV�UDtFHV�HQ�OD�
GpFDGD�GH�������6H�SXHGHQ�GLVWLQJXLU�FXDWUR�JHQHUDFLRQHV��'XUDQWH�OD�SULPHUD��
ODV�RUJDQL]DFLRQHV�¿UPDURQ�ORV�SULPHURV�SRUWDOHV�ZHE�FRUSRUDWLYRV�\�EDVHV�GH�
GDWRV� HQ� OtQHD� FUHDGRV�GHVGH� FHUR��/D� VHJXQGD� IXH�PDUFDGD�SRU� OD� DSDULFLyQ�
de centros comerciales virtuales online: una infraestructura completa para la 
WLHQGD�HQ�OtQHD�\�ORV�SDJRV�FRQ�WDUMHWD�HOHFWUyQLFD��/XHJR��HQ�WHUFHU�OXJDU��YLQR�
el tiempo de la inteligencia, el proceso de compra: el almacenamiento de infor-
mación en una base de datos y la realización de pagos para proteger a las partes. 

3RU�~OWLPR��OD�FXDUWD�JHQHUDFLyQ��FRQWHQLGR�GLQiPLFR��GLVHxR�KLJLpQLFR�\�
comentarios de otras personas, todo está más seguro. Además de la compra y 
YHQWD��VH�HVWiQ�OOHYDQGR�D�FDER�PiV�DFWLYLGDGHV��$Vt�TXH�FDGD�JHQHUDFLyQ�HV�XQ�
QLYHO�GH�OD�WHFQRORJtD�\�OD�FXOWXUD�GH�OD�WUDQVDFFLyQ��+DEUi�PXFKR�PiV��7RUUHV�
&DVWDxHGD��������

)LJXUD������5HVSHFWLYRV�HMHPSORV�GH�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�GHQWUR�GHO�&�6��
7RPDGR�GH�7RUUHV�&DVWDxHGD�������
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El comercio electrónico se ha posicionado como una herramienta clave 
para que las empresas lleguen a sus clientes, lo que produce tanto nacional 
FRPR�LQWHUQDFLRQDOPHQWH��/DV�YHQWDV�D�WUDYpV�GHO�FDQDO�GLJLWDO�GHVHPSHxDQ�XQ�
papel cada vez más importante en el comercio minorista, representando cerca 
GH�XQD�FXDUWD�SDUWH�GH�ODV�YHQWDV�PLQRULVWDV�JOREDOHV�WRWDOHV��(Q�������HO�FRPHU-
FLR�HOHFWUyQLFR�UHSUHVHQWy�FDVL�HO������GH�ODV�YHQWDV�HQ�WRGR�HO�PXQGR�

(O�LQIRUPH�VREUH�HO�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�HQ�(XURSD�GH�������HPLWLGR�SRU�
OD�DVRFLDFLyQ�H&RPPHUFH�HXURSHD�H�LPSXOVDGR�SRU�OD�8QLYHUVLGDG�GH�&LHQFLDV�
$SOLFDGDV�GH�ÈPVWHUGDP�\�HO�&HQWUR�GH�(VWXGLRV�GH�0HUFDGR�GH�3DtVHV�%DMRV��
VHxDOD�TXH�OD�IRUWDOH]D�GH�(VSDxD�HQ�HO�FDQDO�%�&��HQ�WpUPLQRV�GH�IDFWXUDFLyQ��
HV������PLO�PLOORQHV�GH�HXURV��VROR�SRU�GHWUiV�GH�5HLQR�8QLGR������PLOORQHV�GH�
HXURV���)UDQFLD������PLOORQHV�GH�HXURV��\�$OHPDQLD�������PLOORQHV�GH�HXURV��

(OHQD�*yPH]�GHO�3R]XHOR��HPSUHQGHGRUD�LQWHUQDFLRQDO�FRQ�DPSOLD�H[SH-
ULHQFLD� HQ� HPSUHQGLPLHQWR� GLJLWDO� \� IXQGDGRUD� \� &(2� GH� EHEHGHSDULV�FRP��
destaca la importancia de tener presencia online. La empresaria explica que 
hoy crear tu propio e-commerce es muy barato respecto a lo que costaba hace 
XQRV�DxRV��+D\�PXFKDV� VROXFLRQHV�� FRPR�6KRSLI\��3UHVWDVKRS�R� LQFOXVR�FRQ�
:RUGSUHVV��TXH�SXHGHQ�FUHDU�XQD�WLHQGD�online.

3RU�HMHPSOR��HO�e-commerce es una importante apuesta para que las empre-
sas sigan creciendo. La ventaja más evidente para las pymes es que proporciona 
XQD�DXGLHQFLD�JOREDO��SHUPLWLpQGROHV�OOHJDU�D�SHUVRQDV�GH�FXDOTXLHU� OXJDU�VLQ�
tener que desplazar su negocio. Los datos arrojan que el gran impulso de los 
e-commerce está ligado a la internacionalización.

(Q�������HO�PHUFDGR�GHO�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�FRQWLQXDUi�GHVDUUROOiQGRVH�
y consolidándose como clave en la internacionalización de las empresas. Este 
mercado, como otros, es extremadamente cambiante y, por lo tanto, las empre-
sas deben seguir las tendencias y las expectativas de los clientes para permane-
cer relevantes.

Una de las aplicaciones más accesibles para la expansión internacional de 
ODV�YHQWDV�HQ�OtQHD�HV�OD�LQGXVWULD�GH�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR��(Q�HVWH�VHQWLGR��OD�
&iPDUD�GH�&RPHUFLR�GH�0DGULG�KD�OOHYDGR�D�FDER�OD�MRUQDGD�GHO�(�FRPPHUFH�
*OREDO� FRQ� ODV� FODYHV� GH� ORV� H[SHUWRV�)HUQDQGR�$SDULFLR��0DUJD�)HUQiQGH]��
$QH�8VDUUDJD�\�-DFRER�3pUH]�6RED�VREUH�FyPR�YHQGHU� LQWHUQDFLRQDOPHQWH�\�
ODV�~OWLPDV�UHJXODFLRQHV�DGXDQHUDV�GH�OD�8QLyQ�(XURSHD��3pUH]�6RED��������
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Al hablar de expandirse globalmente nos referimos a una empresa que se 
encarga de vender o hacer negocios internacionales mediante la virtualidad. Al 
realizar una expansión global, se abren las puertas a varias empresas para el 
EHQH¿FLR�SURSLR��3RGHPRV�WHQHU�XQD�DSOLFDFLyQ�TXH�VH�GHGLTXH�VROR�D�YHQWDV�
en las cuales todo tipo de emprendedores podrán abrir una cuenta y empezar 
a vender como aquellos emprendedores que utilizan ya apps conocidas como 
Aliexpres, Amazon, Alibaba, etc. Hay que tomar en cuenta que, al hablar de co-
PHUFLR�HOHFWUyQLFR�\�H[SDQVLyQ�HQ�OtQHD��QRV�UHIHULPRV�D�TXH�H[LVWH�HO�YtQFXOR�
FRQ�OD�ZHE��\D�TXH�WRGR�VHUi�PHGLDQWH�OD�WHFQRORJtD�\�PHGLDQWH�LQWHUQHW�

)LJXUD������(MHPSOR�GH�FyPR�FRPSUDU�PHGLDQWH�LQWHUQHW�D�WUDYpV�GHO�FRPHUFLR�
HOHFWUyQLFR�GHQWUR�GHO�%�&�
7RPDGR�GH�/ySH]��V�I�
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5.2. FACTORES IMPORTANTES 
PARA LA EXPANSIÓN INTERNACIONAL

Algunos de los factores que pueden resultar de la internacionalización de 
una empresa son el crecimiento y la mejora del servicio al cliente, mientras que 
SODQWHD�YDULRV�GHVDItRV�\�ULHVJRV�FRPR�PHUFDGRV�VDWXUDGRV�R�DOWD�FRPSHWHQFLD��
3RU�OR�WDQWR��XQD�UHHVWUXFWXUDFLyQ�FXLGDGRVDPHQWH�SODQHDGD�\�XQD�HYDOXDFLyQ�
GHWDOODGD�GH�ORV�QXHYRV�PHUFDGRV�VRQ�FUtWLFDV�SDUD�OD�H[SDQVLyQ�LQWHUQDFLRQDO�
H[LWRVD��/D�¿JXUD�����LOXVWUD�ORV�VLHWH�IDFWRUHV�FODYH�TXH�XQD�HPSUHVD�GHEH�FRQ-
VLGHUDU�DQWHV�GH�LQJUHVDU�DO�QXHYR�PHUFDGR��6H�UH¿HUHQ�D�OD�HOHFFLyQ�GHO�PHU-
FDGR��SURGXFWR�\�VHUYLFLR��¿QDQFLDFLyQ��PRGHOR�RSHUDWLYR��PHUFDGHR�\�YHQWDV��
asociados con el personal y la responsabilidad tributaria/regulaciones locales 
�/HJDO7RGD\��������

Se debe tomar en cuenta que la expansión de una empresa es un proceso 
DOJR�FRPSOHMR�HQ�TXH�LQÀX\HQ�YDULRV�IDFWRUHV�\�TXH�VHUi�HO�HQFDUJDGR�GH�OD�RE-
WHQFLyQ�GH�XQ�p[LWR�R��D�VX�YH]��GH�XQ�IUDFDVR��3RU�WDQWR��HO�DQiOLVLV�GHO�PHUFDGR�
FRQOOHYD�WRGR�OR�TXH�XQD�SHUVRQD�GHEH�FRQVLGHUDU�SDUD�VXV�IXWXUDV�YHQWDV��3RU�
HMHPSOR��HO�WLSR�GH�SURGXFWR�\�D�TXLpQ�YD�GLULJLGR��&DGD�YHQWD�WHQGUi�VXV�HVWUD-
tegias para llamar la atención de los espectadores.

(Q�ODV�HPSUHVDV�FRPR�$OLH[SUHV��RUJDQL]DQ�ORV�SURGXFWRV�VHJ~Q�VX�FDWHJR-
UtD��OR�TXH�SHUPLWH�TXH�HO�XVXVDULR�ORV�HQFXHQWUH�PiV�IiFLOPHQWH��3XHGH�WHQHU�
XQD�E~VTXHGD�PiV�OLPSLD�VHJ~Q�ORV�SURGXFWRV�TXH�YD\D�D�DGTXLULU��$Vt�FRPR�
HVWD�HPSUHVD��TXH�SDUHFH�VHU�XQD�VLPSOH�DSS��H[LVWHQ�YDULDV��7RGDV�KDQ�SDVDGR�
SRU� LQLFLRV� TXH� IXHURQ�PX\� GXURV�� &RPR� HVWD�� H[LVWLHURQ� YDULDV� HPSUHVDV� \�
DSSV�TXH�IUDFDVDURQ�GHQWUR�GHO�PHUFDGR�HOHFWUyQLFR��3RU�DTXHOOR�HV�LPSRUWDQWH�
WHQHU�HQ�FXHQWD�ORV�IDFWRUHV�IDYRUDEOHV�\�ORV�QR�IDYRUDEOHV��)XHQWHV�/RPEDUGR��
������
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)LJXUD������)DFWRUHV�TXH�LQÀX\HQ�VREUH�HO�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�
7RPDGR�GH�)XHQWHV�/RPEDUGR�������

Las empresas nacidas globales son aquellas que, desde su inicio, buscan 
DSOLFDU�VX�PRGHOR�GH�QHJRFLR�HQ�P~OWLSOHV�SDtVHV��+D\�GRV�WLSRV��ODV�TXH�QDFHQ�
globales desde el principio y las born-again born-globals, que se internacio-
QDOL]DQ�GHVSXpV�GH�XQ�HYHQWR�FUtWLFR��(VWDV�HPSUHVDV�VH�ODQ]DQ�UiSLGDPHQWH�DO�
PHUFDGR�LQWHUQDFLRQDO��VLQ�WHQHU�XQ�PRGHOR�FRQVROLGDGR�HQ�VX�SDtV�GH�RULJHQ��
enfrentando tanto la desventaja de ser nuevas en el extranjero como la de la 
LQH[SHULHQFLD��6X�p[LWR�GHSHQGH�GH�VX�FDSDFLGDG�SDUD�GHVFXEULU�QXHYDV�FRPEL-
naciones de recursos, adaptarse rápidamente y aprovechar oportunidades en los 
mercados internacionales.

.QLJKW�\�&DYXVJLO��������DUJXPHQWDQ�TXH�OD�LQQRYDFLyQ��\D�VHD�SURSLD�R�
LPLWDGD��HV�FODYH�SDUD�DFFHGHU�D�QXHYRV�PHUFDGRV��1R�HV�QHFHVDULR�GHVDUUROODU�
OD�WHFQRORJtD��VLQR�LGHQWL¿FDU�OD�RSRUWXQLGDG�LQWHUQDFLRQDO��$GHPiV�GH�OD�WHFQR-
ORJtD��HV�HVHQFLDO�WHQHU�FRQRFLPLHQWR�GH�ORV�PHUFDGRV�LQWHUQDFLRQDOHV��/D�IDOWD�
de experiencia puede compensarse mediante redes personales o profesionales 
internacionales.

/D� JOREDOL]DFLyQ� \� ODV� QXHYDV� WHFQRORJtDV� KDQ� IDFLOLWDGR� OD� DSDULFLyQ� GH�
estas empresas, lo que ha permitido segmentar y acceder a mercados globa-
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OHV��(VWDV� WHFQRORJtDV� QR� VROR� IDYRUHFHQ� HO� FRPHUFLR� LQWHUQDFLRQDO�� VLQR� TXH�
WDPELpQ�SHUPLWHQ�OD�SHUVRQDOL]DFLyQ�GH�SURGXFWRV�\�OD�RSHUDFLyQ�H¿FLHQWH�FRQ�
EDMRV�YRO~PHQHV�GH�SURGXFFLyQ��0XFKDV�HPSUHVDV�QDFLGDV�JOREDOHV�QR�VHUtDQ�
YLDEOHV�VL�VH�OLPLWDUDQ�D�VX�PHUFDGR�GRPpVWLFR�

6HJ~Q�2YLDWW�\�0F'RXJDOO� �������� ODV�HPSUHVDV�QDFLGDV�JOREDOHV�YDUtDQ�
HQ�HO�JUDGR�GH�LQWHUQDFLRQDOL]DFLyQ�GH�VX�FDGHQD�GH�YDORU�\�HO�UDQJR�GH�SDtVHV�
LQYROXFUDGRV��3XHGHQ�HVWDU�RULHQWDGDV�D�OD�H[SRUWDFLyQ��FRRUGLQDQGR�ORJtVWLFD�
y distribución internacional, o a la internacionalización completa, que incluye 
DSURYLVLRQDPLHQWR�\�SURGXFFLyQ��(O�UDQJR�GH�SDtVHV�SXHGH�VHU�UHJLRQDO�R�JOR-
EDO��/DV�HPSUHVDV�RULHQWDGDV�D�OD�H[SRUWDFLyQ��WDPELpQ�OODPDGDV�FUHDGRUDV�GH�
PHUFDGR��GHEHQ�FRQWURODU�UHFXUVRV�~QLFRV�SDUD�PDQWHQHU�VX�UHQWDELOLGDG�IUHQWH�
D�OD�FRPSHWHQFLD��*DUFtD�\�9DOGH]��������

(Q� OD�SULPHUD�SDUWH�GH�HVWH� WUDEDMR� VH�KD�DQDOL]DGR� OD�HFRQRPtD� LQWHUQD-
cional y la globalización para establecer el marco competitivo actual. Se des-
WDFDURQ�ODV�WHRUtDV�TXH�H[SOLFDQ�HO�FRPHUFLR�LQWHUQDFLRQDO��ODV�LQVWLWXFLRQHV�LQ-
volucradas y los eventos que han cambiado las condiciones estructurales del 
HQWRUQR�HPSUHVDULDO��$KRUD��HQ�OD�VHJXQGD�SDUWH��VH�DERUGDUi�HVSHFt¿FDPHQWH�
la estrategia de internacionalización de la empresa. 

Este enfoque permitirá estudiar las estrategias desde la perspectiva de la 
HFRQRPtD� HPSUHVDULDO�� FRQ� OD� GLUHFFLyQ� HVWUDWpJLFD� FRPR� HMH� FHQWUDO��$Vt�� OD�
empresa será nuestra unidad de análisis para revisar los conceptos de gestión 
empresarial relacionados con la internacionalización, considerando este proce-
so como un todo coherente, relacional y global que facilite la toma de decisio-
QHV�HQ�HO�FRPSHWLWLYR�HQWRUQR�DFWXDO��-RVXQH��������

5.3. TIPOS DE EXPANSIÓN INTERNACIONAL

La participación de las pymes en el comercio electrónico es crucial, porque 
este mecanismo permite llegar a nuevos mercados y captar nueva clientela, para 
RIUHFHU�DVt�XQ�DOFDQFH�LQVWDQWiQHR�\�XQ�FRVWR�EHQH¿FLR�DFFHVLEOH�SDUD�FXDOTXLHU�
HPSUHVD��$XQTXH��HQ�*XD\DTXLO�� ODV�S\PHV�RIUHFHQ�SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV�GH�
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DOWD�FDOLGDG��VX�IDOWD�GH�UHFRQRFLPLHQWR�OHV�LPSLGH�OOHJDU�D�XQ�DPSOLR�Q~PHUR�
de consumidores, a pesar de sus esfuerzos en innovación y capacitación.

'HVSXpV�GH� OD�SDQGHPLD�GH�&29,'�����TXH�DIHFWy�JUDYHPHQWH�DO� VHFWRU�
¿QDQFLHUR�SRSXODU�\�VROLGDULR�HQ�*XD\DTXLO��VH�KDFH�HYLGHQWH�OD�QHFHVLGDG�GH�
un estudio detallado sobre estas organizaciones. Al igual que los bancos, estas 
HQWLGDGHV�KDQ�WHQLGR�TXH�DSR\DUVH�HQ�PHGLRV�HOHFWUyQLFRV�FRPR�)DFHERRN��;�H�
Instagram para mantener el contacto con sus clientes.

(O�SURSyVLWR�GHO�DQiOLVLV�HV� LGHQWL¿FDU� ODV�DPHQD]DV�\�RSRUWXQLGDGHV�TXH�
HQIUHQWDQ� HVWDV� RUJDQL]DFLRQHV� HQ�*XD\DTXLO�� /RV� UHVXOWDGRV� GH� HVWH� HVWXGLR�
VHUYLUiQ�FRPR�XQD�JXtD�YDOLRVD�SDUD�IXWXUDV�LQYHVWLJDFLRQHV�VREUH�HO�FUHFLPLHQ-
to del comercio electrónico. Este análisis es crucial para comprender cómo el 
FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�SXHGH�H[SDQGLUVH�\�EHQH¿FLDU�D�ODV�HPSUHVDV�GH�OD�HFRQR-
PtD�SRSXODU�\�VROLGDULD�HQ�(FXDGRU�

(O� HVWXGLR� VH� FHQWUy� HQ� ODV� RUJDQL]DFLRQHV� GHO� VHFWRU�¿QDQFLHUR� SRSXODU� \�
VROLGDULR�GH�*XD\DTXLO�\�H[DPLQy�FyPR�OD�H[SDQVLyQ�GHO�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�
ha creado tanto amenazas como oportunidades para estas entidades. La investi-
JDFLyQ�WXYR�XQ�HQIRTXH�H[SORUDWRULR��LGHQWL¿FDQGR�ORV�ULHVJRV�\�EHQH¿FLRV�TXH�
HQIUHQWD�HVWH�VHFWRU�HQ�UHODFLyQ�FRQ�HO�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR��7DPELpQ�IXH�FRUUH-
ODFLRQDO��\D�TXH�EXVFy�GHWHUPLQDU�VL�KDEtD�XQD�UHODFLyQ�HQWUH� OD�H[SDQVLyQ�GHO�
comercio electrónico y las amenazas y oportunidades para estas organizaciones.

/D�LQIRUPDFLyQ�VH�UHFRSLOy�D�WUDYpV�GH�IXHQWHV�SULPDULDV�VHOHFFLRQDGDV�SRU�
VX�UHOHYDQFLD�SDUD�HO�HVWXGLR��$GHPiV��VH�UHYLVDURQ�IXHQWHV�ItVLFDV�FRPR�OLEURV�
y periódicos, que proporcionaron conceptos y opiniones valiosas para respaldar 
OD�LQYHVWLJDFLyQ��7ULYLxR��������

6H�HVSHUD�TXH�HO�PHUFDGR�GH�OD�WHOHIRQtD�PyYLO�FUH]FD�D�XQ�ULWPR�PiV�UiSL-
GR�HQ�ODV�HFRQRPtDV�HPHUJHQWHV�\�FRQ�EDMDV�WDVDV�GH�SHQHWUDFLyQ��(O�SRWHQFLDO�
GH�FUHFLPLHQWR�UHDO�GHSHQGH�GH�SROtWLFDV�S~EOLFDV�TXH�SURPXHYDQ� OD� OLEHUDOL-
zación del mercado y una mayor competencia entre los proveedores de redes. 
6H�SUHYp�TXH� ORV� VXVFULSWRUHV� GH� WHOHIRQtD�PyYLO� HQ�ÈIULFD� \�2ULHQWH�0HGLR�
DXPHQWHQ�D�XQD�WDVD�DQXDO�SURPHGLR�GH�����HQWUH������\�������HQ�FRPSDUDFLyQ�
FRQ�XQ�SURPHGLR�PXQGLDO�GH�����

/D�SHQHWUDFLyQ�GH�OD�WHOHIRQtD�PyYLO�HQ�ÈIULFD�HV�GHO��������GH�OD�SREOD-
FLyQ��SHUR�HO�FUHFLPLHQWR�HV�UHODWLYDPHQWH�EDMR�HQ�HVWRV�OXJDUHV��/RV�����PLOOR-
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QHV�GH�VXVFULSWRUHV�GH�&KLQD�HQ������OR�FRQYLUWLHURQ�HQ�HO�PHUFDGR�UHJLRQDO�GH�
WHOHIRQtD�PyYLO�PiV�JUDQGH�GH�$VLD�\�HO�3DFt¿FR��,QGLD��HO�VHJXQGR�PHUFDGR�GH�
WHOHIRQtD�PyYLO�PiV�JUDQGH�GHO�PXQGR��WLHQH�PXFKR�TXH�JDQDU��(O�FUHFLPLHQWR�
no se limita a ubicaciones regionales, sino que se extiende globalmente.

$�HVFDOD� QDFLRQDO�� ORV� WHOpIRQRV�PyYLOHV� VH� KDQ� FRQYHUWLGR� HQ� XQD� SDUWH�
IXQGDPHQWDO�GH� OD�YLGD�GH�PXFKDV�SHUVRQDV�HQ� ORV�SDtVHV� HQ�GHVDUUROOR��/RV�
servicios móviles abrirán un mundo completamente nuevo de comercio elec-
WUyQLFR��HVSHFLDOPHQWH�HQ�ORV�SDtVHV�HQ�GHVDUUROOR��

5HFLHQWHPHQWH�VH�KD�SURGXFLGR�XQ�DXPHQWR�HQ�HO�XVR�GH�DSOLFDFLRQHV�GH�
GDWRV�SDUD�HO�FRPHUFLR�PyYLO��RSHUDFLRQHV�FRPHUFLDOHV�R�E~VTXHGD�GH�HPSOHR�
�2UJDQL]DFLyQ�0XQGLDO�GH�&RHPUFLR�²20&²��������

5.4. ETAPAS DE LA INTERNACIONALIZACIÓN DE UNA EMPRESA

/D�H[SRUWDFLyQ�QR�HV�VLPSOHPHQWH�YHQGHU�D�XQ�FOLHQWH�HQ�RWUR�SDtV��HV�XQD�
GHFLVLyQ�GH�H[SRUWDU�HVWUDWpJLFD�\�UHTXLHUH�WRGRV�ORV�UHFXUVRV�SDUD�HPSUHQGHU�
HO�FDPLQR�LQWHUQDFLRQDO��3RU�OR�WDQWR��HO�SURFHVR�GH�LQWHUQDFLRQDOL]DFLyQ�GH�OD�
empresa depende de la estrategia y varias otras variables y puede verse como 
un proceso gradual que va desde las exportaciones casuales hasta la consolida-
ción en el mercado extranjero. 

El primer paso es exportar espontáneamente. En este caso, la empresa no 
busca exportadores activamente, sino que simplemente responde a la demanda 
que puede surgir de diferentes maneras, ya sea por un cliente que visita una fe-
ria nacional o si se encuentra en directorios y catálogos, o incluso en las bases 
GH�GDWRV�R�SiJLQDV�ZHE��

Durante esta etapa, la empresa es un exportador pasivo. Luego, la empresa 
H[SRUWDGRUD�EXVFD�DFWLYDPHQWH�RSRUWXQLGDGHV�HQ�HO�PHUFDGR�LQWHUQDFLRQDO��7DO�
HQIRTXH�SXHGH�LQFOXLU�OD�LGHQWL¿FDFLyQ�GH�ORV�PHUFDGRV�PiV�SURPHWHGRUHV�\�OD�
posterior concentración de esfuerzos en ellos, mientras que la exportación ac-
tiva es con un intermediario. Aunque la exportación sigue siendo una fracción 
relativamente pequeña de las ventas totales de la empresa, esta ya ha ido ga-
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QDQGR�H[SHULHQFLD��/DV�YHQWDV�QR�VH�KDFHQ�D�WUDYpV�GH�OD�HPSUHVD�H[SRUWDGRUD�
GLUHFWDPHQWH��VLQR�D�WUDYpV�GH�XQ�LQWHUPHGLDULR�

)LQDOPHQWH�� OD� HPSUHVD� VH� YXHOYH� FRUSRUDWLYD� \�PXOWLQDFLRQDO� GHELGR� DO�
enfoque en la exportación. A partir de esa etapa, ambas dimensiones de riesgo 
HYDO~DQ�FyPR�FDPELDQ��(Q�ODV�SULPHUDV�GRV�HWDSDV��HO�ULHVJR�HV�EDMR�GHELGR�D�OD�
PDJQLWXG�GH�OD�LQYHUVLyQ�\�HO�FRPSURPLVR��HQ�JHQHUDO��D�PHGLGD�TXH�OD�H[SRUWD-
FLyQ�DFWLYD�FRQWLQ~D��\�OD�HPSUHVD�LQWHQWD�FRQVROLGDUVH�HQ�HO�PHUFDGR�H[WHULRU��
aumenta nuevamente debido a una mayor inversión en la capacidad operativa, 
infraestructura, y otros actores de mercado donde la empresa no tiene el control 
GLUHFWR��3pUH]�*RQ]iOH]��������

3RU�VXSXHVWR��QR�KD\�XQ�VROR�FDPLQR�GH�LQWHUQDFLRQDOL]DFLyQ�\�GL¿HUH�VLJ-
QL¿FDWLYDPHQWH�VHJ~Q�OD�DFWLYLGDG�HPSUHVDULDO��HO�VHFWRU��HO�WDPDxR�GH�ODV�HP-
SUHVDV�H�LQFOXVR�OD�FDOLGDG�GH�ORV�SDtVHV�HQ�ORV�TXH�VH�HQFXHQWUDQ��3HUR��DXQ�DVt��
ODV�VLJXLHQWHV�HWDSDV�GH�LQWHUQDFLRQDOL]DFLyQ�SXHGHQ�LGHQWL¿FDUVH��

��� ,PSRUWDFLyQ�GH�OD�DFWLYLGDG�FRPHUFLDO��0XFKDV�HPSUHVDV�FRPLHQ]DQ�FRQ�
la importación. En general, la razón que lleva a ello es la necesidad de 
adquirir bienes o suministros importados de excelente calidad a un precio 
VX¿FLHQWHPHQWH�EDMR��$O�YHQGHU�HQ�XQ�QXHYR�PHUFDGR��ODV�HPSUHVDV�HVWD-
blecen prometedores contactos con los proveedores, se familiarizan con 
OD�ORJtVWLFD��ORV�VHJXURV��OD�DGXDQD�\�PXFKDV�RWUDV�YHQWDMDV�GHULYDGDV�GH�
OD�LQWHUQDFLRQDOL]DFLyQ��&RPSUDU�XQ�VWDQG�HQ�XQD�IHULD�LQWHUQDFLRQDO�SDUD�
HVWXGLDU�TXp�SURGXFWRV�GRPLQDQ�HO�PHUFDGR��R�FRPSUDU�XQD�PiTXLQD��HV��
de hecho, su primer paso. 

��� ([SRUWDFLyQ�GHO�QHJRFLR��8QD�YH]�H[SHULPHQWDGRV� LPSRUWDGRUHV��SRVWH-
riormente surge el deseo de exportar algo. La lógica no cambia: para au-
mentar las ventas, tiene sentido aumentar el volumen de negocios y los 
EHQH¿FLRV��(Q�FXDOTXLHU�FDVR��VH�GHVHD�H[SRUWDU�DOJR��HV�GHFLU��VHU�XQ�YHQ-
GHGRU�GH�SURGXFWRV�D�RWUR�SDtV��(VWR�VH�SXHGH�ORJUDU�IiFLOPHQWH�GHVSXpV�GH�
la importación.

��� (VWD�IDVH�VH�LPSOHPHQWD�FRQ�HO�REMHWLYR�HVSHFt¿FR�GH�SRGHU�FRPHUFLDOL]DU�
sus productos, adquirir una mayor presencia en el mercado internacional 
\�HV�HO�SULPHU�SDVR�SDUD�DGHQWUDUVH�HQ�HO�SDtV��/DV�R¿FLQDV�PHQFLRQDGDV�
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le permiten a la empresa estar presente directa y comercialmente en los 
mercados extranjeros. Son una efectiva herramienta en cuanto la toma de 
pedidos comerciales y al servicio al cliente. 

A continuación, la empresa decide invertir en el extranjero para poder pro-
GXFLU�VXV�SURGXFWRV�YLQFXODGRV��3XHGH�DEULU�VXV�SURSLDV�XQLGDGHV�SURGXFWLYDV��
WDOHV�FRPR�IiEULFDV�SDUD�XQD�HPSUHVD�PDQXIDFWXUHUD��R¿FLQDV�SDUD�HPSUHVDV�GH�
servicios o transportar formas semejantes mediante adquisiciones. Se basa en 
una de dos motivaciones.

�� )iEULFDV�FRQ�PHQRUHV�FRVWHV��$TXt� OD�HPSUHVD�IDEULFD�VXV�SURGXFWRV�HQ�
RWURV�SDtVHV�FRQ�PDQR�GH�REUD�PiV�EDUDWD�HQ�FRPSDUDFLyQ�FRQ�VX�SDtV�GH�
origen.

)LJXUD������)DVHV�GH�LQWHUQDFLRQDOL]DFLyQ�
7RPDGR�GH�$QyQLPR�������
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�� 8ELFDFLyQ�&HUFD�GH� ORV�PHUFDGRV��$TXt� OD�HPSUHVD��DO�FRQWUDULR�TXH� OD�
anterior, invierte con el objetivo de estar más cerca de mercados. Esta 
inversión le permite disminuir los costos de exportación necesarios para 
SRGHU�OOHYDU�VXV�ELHQHV�GHVGH�HO�SDtV�GH�RULJHQ��)DQMXO��������

5.5. REDUCIENDO RIESGOS EN LA EXPANSIÓN INTERNACIONAL

La empresa a escala internacional trae consigo muchas ventajas, pero, al 
PLVPR�WLHPSR��ULHVJRV�VLJQL¿FDWLYRV��TXH�GHEHQ�PLQLPL]DUVH�HQ�OD�SODQL¿FDFLyQ�
SDUD��VL�HV�SRVLEOH��JDUDQWL]DU�TXH�HVWpQ�FRPSHQVDGRV��(VWDV�VRQ�ODV�HVWUDWHJLDV�
clave utilizadas para compensar los riesgos asociados con este proceso: contra-
tando a los agentes de aduanas. Asegurarse de investigar y compensar todos los 
ULHVJRV�HFRQyPLFRV�GH�KDFHU�QHJRFLRV�HQ�XQ�SDtV�

Mercado industrial. Esto incluye el entorno económico, la dinámica del 
PHUFDGR�� OD�VLWXDFLyQ�VRFLRSROtWLFD�� OD� OHJLVODFLyQ�FRPHUFLDO�� ODV�FRQGLFLRQHV�\�
preferencias de los consumidores.

Además, los riesgos de la entrada comercial, arbitrios, y regulaciones comer-
FLDOHV��DVt�FRPR�ODV�UHVWULFFLRQHV�FXOWXUDOHV��WDPELpQ�GHEHQ�FRQVLGHUDUVH��7RGRV�
estos aspectos permitirán a la organización adaptar las estrategias y productos a 
las realidades del nuevo mercado.

Adaptación de productos�� (V� QHFHVDULR�PRGL¿FDU� ORV� ELHQHV� \� VHUYLFLRV�
para que coincidan con cualquier mercado extranjero. Esto puede referirse a la 
calidad del producto, el embalaje y las ideas de marketing��TXH�GHEHUtDQ�VHU�WRGRV�
DMXVWDGRV�VHJ~Q�ODV�VHxDOHV�GHO�PHUFDGR�HQ�FXHVWLyQ�

7DO� \� FRPR� VH� GHVFULELy�� OD� H[SDQVLyQ� LQWHUQDFLRQDO� EULQGD� RSRUWXQLGDGHV�
FRQVLGHUDEOHV��SHUR�WDPELpQ�OOHJD�FRQ�ULHVJR��6LQ�HPEDUJR�� ORV�ULHVJRV�SXHGHQ�
reducirse y abordarse cuidadosamente si se realiza una investigación de mercado, 
se adaptan los productos, se eligen las estrategias de ingreso correcta, se diversi-
¿FDQ�ORV�PHUFDGRV��VH�PLQLPL]DQ�ORV�ULHVJRV�¿QDQFLHURV��VH�PD[LPL]D�OD�FDQWLGDG�
de factores controlables, como el cumplimiento y la calidad, se forma a sus em-
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SOHDGRV��HVWDEOHFHU�SODQHV�FRQ�ÀH[LELOLGDG��XQLGD�FRQ�WHFQRORJtD�\�VH�HVWDEOHFHQ�
fuertes colaboradores.

Finanzas Risck Management. El riesgo es la volatilidad del tipo de cambio. 
$OJXQDV�HPSUHVDV�XWLOL]DQ�GLIHUHQWHV�KHUUDPLHQWDV�¿QDQFLHUDV�FRPR�FRQWUDWRV�GH�
futuros o swaps�GH�GLYLVDV��7DPELpQ�HV�LPSRUWDQWH�PDQWHQHU�XQD�EXHQD�SROtWLFD�
GH�FUpGLWR�\�FREUDQ]DV�FRQ�ORV�FOLHQWHV�LQWHUQDFLRQDOHV�SDUD�PLWLJDU�ORV�ULHVJRV�GH�
impagos por sus clientes internacionales.

Formación y desarrollo del personal��7HQHU�XQ�SHUVRQDO�HQWUHQDGR�\�FRQ�
un conocimiento previo de la modalidad de trabajo internacional es esencial. El 
aprendizaje de los idiomas, las costumbres y los procedimientos de negocio del 
SDtV�GHVWLQR�PLQLPL]D�PDOHQWHQGLGRV�\�DXPHQWD�OD�H¿FLHQFLD�

3ODQL¿FDFLyQ�\�ÀH[LELOLGDG. En este punto, es necesario tener un plan de ex-
SDQVLyQ�GHWDOODGR��SHUR�VX¿FLHQWHPHQWH�ÀH[LEOH��TXH�SHUPLWD�D�OD�HPSUHVD�DGDS-
WDUVH�D�ODV�FRQGLFLRQHV�GHO�HQWRUQR�GHO�SDtV�GHVWLQR��,QFOX\H�REMHWLYRV�HVSHFt¿FRV��
ODV�HVWUDWHJLDV�GH� LQVHUFLyQ�� ORV� ULHVJRV�\� ORV�SODQHV�GH�FRQWLQJHQFLD��GHEH�VHU�
ÀH[LEOH�SDUD�DGDSWDUVH�UiSLGDPHQWH�D�ORV�FDPELRV�GHO�PHUFDGR��7RUUHV�&DVWDxHGD�
\�*XHUUD�=DEDOD��������

5.6. CASOS DE ESTUDIO DE ÉXITO
EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO

Durante sus primeros meses, Amazon comenzó a exportar a cuarenta y cin-
FR�SDtVHV�\�DKRUD�OR�KDFH�D�PiV�GH�FLHQWR�FLQFXHQWD��6HJ~Q�HO�YLFHSUHVLGHQWH�GH�
$PD]RQ��'LHJR�3LDFHQWLQL��©$O�FRPSDUWLU��HQIDWL]R�HO�UHVSHWR�SRU�ODV�OH\HV�ORFD-
OHV�\�OD�SUHVHQFLD�HVWUDWpJLFD�HQ�ORV�SDtVHV�GH�LPSOHPHQWDFLyQª��$PD]RQ�VH�KD�
centrado en el desarrollo del servicio al cliente. 

/D�FRPSDxtD�KD�HVWDGR�HQWUH�ODV�SULPHUDV�HQ�ORV�(VWDGRV�8QLGRV��GRQGH�KD�
habido un notable crecimiento en el comercio electrónico. Aunque muchos otros 
SDtVHV�\�HPSUHVDV�KDQ�H[SHULPHQWDGR�GHVDItRV�HQ�HO�VHUYLFLR�DO�FOLHQWH�HQ�IRUPD�
de puntuación, una cosa es cierta sobre todas: los clientes desean una mejor se-
lección, más conveniencia y un mejor servicio. 
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$PD]RQ�WDPELpQ�KD�GHPRVWUDGR�TXH�HVWRV�EHQH¿FLRV�VRQ�SRVLEOHV�HQ�HO�PHU-
cado extranjero en el que se lleva a cabo mientras se respeta el modo de vida 
QDFLRQDO��(Q�������$PD]RQ�DPSOLy�VXV�VHUYLFLRV�HQ�(XURSD��DEULy�VX�VLWLR�ZHE�
HQ�$OHPDQLD��$PD]RQ�GH��\�HQ�HO�5HLQR�8QLGR��$PD]RQ�FR�XN���2WUD�GHFLVLyQ�
importante fue la expansión en otra parte del mundo. En el caso de Amazon, la 
expansión fue posible gracias a sus complejas operaciones en EE. UU. durado 
varios años.

)LJXUD������8QR�GH�ORV�FDVRV�PiV�H[LWRVRV�GH�WRGDV�ODV�HPSUHVDV�SDUD�HO�FRPHUFLR�
electrónico.
7RPDGR�GH�0HUFDGR�/LEUH�������

&UHFLPLHQWR� \� GLYHUVL¿FDFLyQ� FRQWLQXRV. Desde sus inicios, Amazon ha 
JDQDGR�PiV�\�PiV�FOLHQWHV�\�YHQWDV�� WDQWR�TXH�DFWXDOPHQWH�HV�HO� VLWLR�ZHE�GH�
comercio electrónico más visitado en los Estados Unidos, y una de las páginas de 
FRPSUD�LPSRUWDQWHV�HQ�(XURSD�\�-DSyQ��$�OR�ODUJR�GH�ORV�DxRV��$PD]RQ�WDPELpQ�
KD�GLYHUVL¿FDGR�VX�RIHUWD��&RPHQ]y�FRQ�OLEURV��H[WLHQGLy�VXV�SURGXFWRV�D�'9'�
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\�&'�GH�P~VLFD�� software, videojuegos, electrónica, ropa, muebles y comida. 
Además de muchas otras cosas, por supuesto. El hecho de que Amazon cambie 
VX�RIHUWD�GD�XQD�VHxDO�GH�TXH�VX�EDVH�GH�FOLHQWHV�WDPELpQ�FDPELD��

Innovaciones y atención al cliente��/R�TXH�KD�KHFKR�/HQRYR�*HQ�1H[W�HV�
explicar que Amazon es la empresa que introdujo a la gente en una forma com-
SOHWDPHQWH�QXHYD�GH�FRPSUDU��&RQ�HO�WLHPSR��OD�SODWDIRUPD�GH�$PD]RQ�UHFRSLOy�
y comparó información distinta acerca de los intereses y preferencias del com-
prador. Empezó a usar esa información para mejorar las recomendaciones que 
recibe un comprador, para que pueda comparar precios y leer reseñas de clientes 
que han comprado productos de otras marcas. Estas formas hacen que la persona 
TXH�FRPSUH�VXIUD�\�OH�GHYXHOYDQ�VX�LQWHUpV��\D�TXH�HO�VLWLR�GH�$PD]RQ�FRPSUHQGH�
lo que realmente quiere. La internacionalización de Amazon es un ejemplo des-
tacado de cómo una empresa puede reducir riesgo y prosperar en los mercados 
globales. Si bien muchas plataformas emergentes pueden no tener la oportunidad 
GH�LQÀXLU�HQ�OD�UHJXODFLyQ�\�UHFXSHUDFLyQ�LQPHGLDWDV��HV�UHFRPHQGDEOH�HQWHQGHU�
que Amazon se adhiere a las leyes locales para crear una presencia mundial y te-
QHU�XQ�HQIRTXH�FHQWUDGR�HQ�HO�FOLHQWH��0XFKDV�HPSUHVDV�HPHUJHQWHV�TXH�DSXQWDQ�
a la expansión internacional pueden aprender y emular muchas de las estrategias 
probadas de Amazon y las prácticas recomendadas para minimizar riesgo y maxi-
PL]DU�RSRUWXQLGDGHV�HQ�VX�SURSLR�YLDMH�KDFLD�OD�LQWHUQDFLRQDOL]DFLyQ��*RQ]iOH]�
\�'RPtQJXH]��������

5.7. EJEMPLOS DE ÉXITO EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO 
DURANTE LA PANDEMIA

/D� SDQGHPLD�&29,'���� SURYRFy� LPSRUWDQWHV� WUDQVIRUPDFLRQHV� HQ� HO� FR-
PHUFLR�HOHFWUyQLFR��FRQ�QXPHURVDV�HPSUHVDV�TXH�VH�KDQ�DGDSWDGR�FRQ�p[LWR�D�OD�
VLWXDFLyQ��$�FRQWLQXDFLyQ��VH�SUHVHQWDQ�DOJXQRV�HMHPSORV�GHVWDFDGRV�GH�p[LWR�HQ�
HO�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�GXUDQWH�HVWH�SHUtRGR�

���Amazon: experimentó un crecimiento importante en su actividad debido 
DO�LQFUHPHQWR�GH�OD�GHPDQGD�GH�SURGXFWRV�HQ�OtQHD��6H�PHMRUy�VX�FDGHQD�
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de suministro y contrataron a miles de empleados más para asegurar la 
rapidez de las entregas.

���Walmart: aceleró su estrategia omnicanal, combinando operaciones a 
WUDYpV�GH� LQWHUQHW�FRQ�VHUYLFLRV� ItVLFRV��FOLFN�	�FROOHFW��� ,QFUHPHQWy�GH�
este modo la satisfacción de la experiencia de usuario en su plataforma de 
comercio electrónico.

��� 6KRSLI\: vio crecer el uso de su plataforma de un modo exponencial, ayu-
dando a pequeñas y medianas empresas a estar presentes en el canal onli-
ne. Introdujeron nuevas funciones y servicios para ayudar a sus clientes, 
FRPR��SRU�HMHPSOR��ODV�RSFLRQHV�GH�¿QDQFLDFLyQ�\�GH�PDUNHWLQJ�GLJLWDO�

���Zoom��D�SHVDU�GH�TXH�QR�HV�XQD�WLHQGD�RQOLQH��HMHPSOL¿FD�HO�LQFUHPHQWR�
GH�OD�GHPDQGD�HQ�VHUYLFLRV�GLJLWDOHV��0RGL¿FDURQ�GH�LQPHGLDWR�OD�LQIUDHV-
tructura para gestionar el incremento de usuarios y mejoraron la seguridad 
y la experiencia de usuario.

���Pelotón: vio un incremento en la demanda de sus bicicletas y sus clases 
RQOLQH��0HMRUDURQ�OD�SODWDIRUPD�GLJLWDO�GH�VX�HPSUHVD�KDFLHQGR�XQD�H[SH-
riencia más interactiva y personalizada.

)LJXUD������&DVRV�H[LWRVRV�GH�HPSUHVDV�HQ�HO�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�
7RPDGR�GH�760QRWLFLDV�������
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��� Instacart: vio un crecimiento exponencial de la demanda de entrega de 
alimentos a domicilio. Expandió su red de compradores personales y me-
MRUy�OD�ORJtVWLFD��LQFOX\HQGR�PHGLGDV�GH�VHJXULGDG�PiV�DPSOLDV��

���1HWÀL[: vio incrementarse la demanda de entretenimiento en casa. Siguió 
invirtiendo en contenido original y mejorando la plataforma digital para 
mantener a los usuarios interesados.

5.8. REGULACIONES LEGALES Y FISCALES
EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO 

/D�/H\�GH�&RPHUFLR�(OHFWUyQLFR�UHFRJH�XQ�PDUFR�QRUPDWLYR�JOREDO�GRQGH�
VH�DWULEX\HQ�XQD�VHULH�GH�GLUHFWULFHV�VREUH�ORV�DVSHFWRV�OHJDOHV�\�¿VFDOHV�WRPDQGR�
en cuenta al comercio electrónico. A continuación, se describen los principales 
DVSHFWRV�QRUPDWLYRV�EDMR�OD�/H\�GH�&RPHUFLR�(OHFWUyQLFR�

Autenticidad y seguridad

La seguridad de los usuarios es importante en este tipo de compras, pero a la 
YH]�D\XGD�D�WHQHU�GDWRV�FRQFUHWRV�SDUD�ORV�YHQGHGRUHV��\D�TXH�DVt�HOORV�WDPELpQ�
SRGUtDQ�DVHJXUDUVH�GH�GRV�FRVDV��OD�SULPHUD��KDFHU�OOHJDU�HO�SURGXFWR�D�OD�SHUVRQD�
FRUUHFWD�\��GRV��HOORV�WDPELpQ�DVHJXUDQ�VX�WUDQVDFFLyQ�

Protección al consumidor

6H�GHEHQ�SURSRUFLRQDU�WpUPLQRV�\�FRQGLFLRQHV�FODURV�\�DFFHVLEOHV��LQFOX\HQ-
GR�SROtWLFDV�GH�GHYROXFLyQ�\�UHHPEROVR��$Vt��VL�H[LVWH�DOJ~Q�IDOOR�HQ�HO�SURGXFWR��
se puede reembolsar el dinero y asegurar la devolución del producto.
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Contratos electrónicos

Los contratos celebrados electrónicamente tienen la misma validez legal que 
los contratos tradicionales.

Responsabilidad de los proveedores de servicios

Los proveedores de servicios de comercio electrónico deben asegurarse de 
que su plataforma cumpla con las normativas de seguridad y protección de datos.

Sanciones por incumplimiento

(O�LQFXPSOLPLHQWR�GH�ODV�REOLJDFLRQHV�OHJDOHV�\�¿VFDOHV�SXHGHQ�UHVXOWDU�HQ�
sanciones administraivas, multas e incluso la suspensión de la actividad comer-
FLDO��/H\�GH�&RPHUFLR�(OHFWUyQLFR��������

/D�VHJXULGDG�MXUtGLFD�HQ�OD�VRFLHGDG�DFWXDO�VH�HQIUHQWD�D�OD�FUHFLHQWH�DFWLYL-
dad comercial en internet, que ha transformado el aspecto tributario en una cues-
tión central para los Estados. La necesidad de una adecuación de las legislaciones 
tributarias y el incremento del monto total comercializado por la red tiene un 
LPSDFWR�QHJDWLYR�HQ�OD�H¿FLHQFLD�GH�ODV�QRUPDWLYDV�WULEXWDULDV�

La comercialización en internet genera dos clases de oportunidades directa-
mente en los sistemas tributarios: nuevas formas de publicitar, vender y entregar 
bienes y servicios a los consumidores, y acceso a un sistema de comunicación 
global de muy bajo costo. Las pymes tienen la posibilidad de acceder a mercados 
de escala, antes reservados para las grandes empresas.

El comercio electrónico en redes abiertas es un nuevo paradigma, donde las 
redes no son mercantilizadoras de datos, sino el mercado. Actualmente, la ma-
nera de comerciar se caracteriza por el mejoramiento constante en los procesos 
de abastecimiento, y el comercio electrónico es el medio de llevar a cabo dichos 
FDPELRV�D�HVFDOD�JOREDO��0HMtD��������
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5.9. FUTURO DEL COMERCIO ELECTRÓNICO
Y TECNOLOGÍAS EMERGENTES 

/D� VLWXDFLyQ� GLJLWDO� HQ�$PpULFD�/DWLQD� \� HO�&DULEH� TXHGy� UHVXPLGD� HQ� OD�
6H[WD�&RQIHUHQFLD�0LQLVWHULDO�VREUH�OD�6RFLHGDG�GH�OD�,QIRUPDFLyQ�HQ�DEULO�GH�
������\�YDULRV�WHPDV�GLJLWDOHV�TXH�VH�HVWiQ�GHEDWLHQGR�DFWXDOPHQWH�KDQ�FREUDGR�
LPSRUWDQFLD��/D�SDQGHPLD�SRU�&29,'����KD�SURYRFDGR�XQD� LPSRUWDQWH�FULVLV�
HFRQyPLFD�\�VRFLDO��FRQ�XQD�FRQWUDFFLyQ�GH�����SLE��XQD�FDtGD�GH����SXQWRV�HQ�HO�
YDORU�GH�ODV�H[SRUWDFLRQHV�\�HO�FLHUUH�GH�PiV�GH�����PLOORQHV�GH�HPSUHVDV��OR�TXH�
KD�GHMDGR�D�PiV�GH����PLOORQHV�GH�SHUVRQDV�VLQ�WUDEDMR�

0iV�GH����PLOORQHV�GH�SHUVRQDV�YLYHQ�HQ�OD�SREUH]D�GHELGR�DO�DXPHQWR�GH�OD�
GHVLJXDOGDG��$�TXLQFH�DxRV�GH�OD�SULPHUD�DJHQGD�GLJLWDO�SDUD�$PpULFD�/DWLQD�\�
HO�&DULEH��OD�UHJLyQ�HQIUHQWD�DKRUD�XQD�VLWXDFLyQ�GLItFLO��/D�WHFQRORJtD�GLJLWDO�KD�
propiciado una mayor conectividad, que ofrece información y entretenimiento. 
3HUR� HVWR� WDPELpQ� KD� UHVXOWDGR� HQ� XQD� FRQFHQWUDFLyQ� GH� SRGHU� HQ� XQDV� SRFDV�
corporaciones globales, lo que ha llevado a exclusión digital, noticias falsas, ata-
TXHV�FLEHUQpWLFRV��ULHVJRV�D�OD�SULYDFLGDG�\�XQD�FDQWLGDG�FUHFLHQWH�GH�GHVHFKRV�
electrónicos.

Las tecnologías digitales en América Latina y el Caribe

El documento tiene como objetivo fomentar el debate y tomar medidas para 
SURPRYHU�OD�XWLOL]DFLyQ�HIHFWLYD�GH�ODV�WHFQRORJtDV�GLJLWDOHV�WDQWR�D�HVFDOD�QDFLR-
nal como regional, con el objetivo de promover el desarrollo. La estructura se 
divide en cuatro partes.

���,PSRUWDQFLD�GH�DYDQ]DU�KDFLD�XQD�VRFLHGDG�GLJLWDO�VRVWHQLEOH��WHQLHQGR�HQ�
FXHQWD�HO�LPSDFWR�VLVWpPLFR�GH�OD�GLVUXSFLyQ�GLJLWDO��

���,PSDFWR�GH�OD�GLJLWDOL]DFLyQ�HQ�HO�ELHQHVWDU�VRFLDO�\�OD�HTXLGDG��HQIDWL]DQ-
GR�OD�QHFHVLGDG�GH�DFFHVR�XQLYHUVDO�D�HVWDV�WHFQRORJtDV�\�HYDOXDQGR�VXV�
costos. 

���,PSDFWR�GH�OD�GLJLWDOL]DFLyQ�HQ�OD�SURGXFWLYLGDG��HVSHFLDOPHQWH�HQ�ORV�VHF-
WRUHV�DJUtFROD��PDQXIDFWXUHUR�\�GH�VHUYLFLRV��/DV�SROtWLFDV�WDPELpQ�D\XGDQ�
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en la recuperación pospandemia mediante una transformación efectiva. 
(O�GRFXPHQWR�SUHVHQWD�XQ�UHVXPHQ�GH�OD�VpSWLPD�FRQIHUHQFLD�PLQLVWHULDO�
VREUH�OD�VRFLHGDG�GH�OD�LQIRUPDFLyQ�GH�$PpULFD�/DWLQD�\�HO�&DULEH��TXH�VH�
OOHYy�D�FDER�HQ�XQD�UHXQLyQ�YLUWXDO�HQ�QRYLHPEUH�GH�������FRQ�OD�SDUWLFL-
SDFLyQ�GH�OD�3UHVLGHQFLD�HFXDWRULDQD�

(O�IXWXUR�GH�P~OWLSOHV� LQGXVWULDV�HVWi�VLHQGR�UHPRGHODGR�SRU�HO� UiSLGR�GH-
VDUUROOR�GH�QXHYDV�WHFQRORJtDV��TXH�WDPELpQ�HVWiQ�WUDQVIRUPDQGR�PXFKDV�RWUDV��
Las nuevas innovaciones están cambiando las industrias, haciendo obsoletas las 
viejas prácticas y obligando a las empresas a desarrollar nuevas competencias 
\�HVWUDWHJLDV�FRPSHWLWLYDV��(O�DXJH�GH�LQWHUQHW�KD�SRVLFLRQDGR�D�ODV�WHFQRORJtDV�
emergentes como el foco principal del pensamiento empresarial, enfatizando su 
importancia para la gestión empresarial futura. 

(O�DXJH�GHO�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�PXHVWUD�HO�LPSDFWR�GH�ODV�WHFQRORJtDV�HPHU-
gentes en las industrias. Internet y el comercio electrónico han dejado a los mi-
QRULVWDV�WUDGLFLRQDOHV�\�D�RWUDV�HPSUHVDV�VLQWLpQGRVH�LQFyPRGRV�DFHUFD�GH�FyPR�

)LJXUD�������,PDJHQ�GRQGH�VH�PXHVWUD�FyPR�VH�OOHYDURQ�YDULDV�DFWLYLGDGHV�FRQ�HO�
comercio electrónico e incluso sobre cómo se llevaron los negocios en tiempos de 
emergencia sanitaria.
7RPDGR�GH�3LTXHUDV�������
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pueden hacer frente a las nuevas reglas del juego impuestas por competidores 
PiV�MyYHQHV�H�LQWHOLJHQWHV��1XHYRV�DFWRUHV�HVWiQ�GRPLQDQGR�HO�SDQRUDPD�GLJLWDO�
y es hora de reestructurar sus modelos de negocio para competir. 

/DV� QXHYDV� WHFQRORJtDV� SHUWXUEDQ� ODV� WUDQVDFFLRQHV� ¿QDQFLHUDV� HQ� OtQHD�� /D�
industria bancaria ha cambiado completamente por este tipo de transacciones, lo 
TXH�KD�OOHYDGR�D�XQ�FDPELR�VLJQL¿FDWLYR�KDFLD�SODWDIRUPDV�GLJLWDOHV�TXH�RIUHFHQ�
VHUYLFLRV�¿QDQFLHURV�GH�PDQHUD�PiV�H¿FLHQWH�\�DFFHVLEOH�SDUD�ORV�FOLHQWHV��(O�VHFWRU�
¿QDQFLHUR�KD�H[SHULPHQWDGR�XQD�UHYLVLyQ�FRPSOHWD��FRQ�OD�LQWURGXFFLyQ�GH�QXHYDV�
WHFQRORJtDV�\�HVWUDWHJLDV�SDUD�VDWLVIDFHU�ODV�QHFHVLGDGHV�FDPELDQWHV�GH�ORV�FRQVX-
PLGRUHV��(O�p[LWR�D�ODUJR�SOD]R�GHSHQGH�GH�HVWH�IDFWRU��7ROHGR�%RUUHJR��������

5.10. EFECTOS DEL COMERCIO 
Y LA INNOVACIÓN TECNOLÓGICA

/DV� WHFQRORJtDV� HPHUJHQWHV� WLHQHQ� XQD� HQRUPH� LQÀXHQFLD� HQ� HO� FRPHUFLR�
PXQGLDO�\�DEDUFDQ�XQD�DPSOLD�JDPD�GH�iPELWRV��,QWHUQHW��OD�LQWHOLJHQFLD�DUWL¿FLDO��
la cadena de bloques y los macrodatos están cambiando el mundo del comer-
FLR��UHGXFLHQGR�FRVWRV��DXPHQWDQGR�OD�H¿FLHQFLD�\�FUHDQGR�QXHYDV�RSRUWXQLGDGHV�
SDUD�ODV�HPSUHVDV��/D�JHVWLyQ�GH�OD�FDGHQD�GH�VXPLQLVWUR�\�OD�ORJtVWLFD�VH�HVWiQ�
UHYROXFLRQDQGR�FRQ�OD�LQWURGXFFLyQ�GH�QXHYDV�WHFQRORJtDV�SDUD�UHGXFLU�FRVWHV�

/DV�HPSUHVDV�SXHGHQ�UHGXFLU�VXV�FRVWRV�GH�WUDQVSRUWH�\�ORJtVWLFD�PHGLDQWH�
el uso de sistemas avanzados de seguimiento y optimización para monitorear 
HO�XVR�GH�YHKtFXORV��FRQWHQHGRUHV�\� UXWDV�HQ� WLHPSR�UHDO��/DV�KHUUDPLHQWDV�GH�
VHJXLPLHQWR� D\XGDQ� D� SODQL¿FDU� FRQ�PD\RU� SUHFLVLyQ� \� H¿FLHQFLD�� UHGXFLHQGR�
desperdicios y retrasos. Los robots para la gestión de inventarios y la automati-
zación de almacenes pueden reducir los costes operativos. Además, el coste de la 
información es más económico. La traducción automática y las herramientas de 
comunicación en tiempo real están venciendo las barreras del idioma.

El comercio internacional está cambiando, a pesar de la preservación de va-
ULDEOHV�FRPHUFLDOHV�WUDGLFLRQDOHV�FRPR�ODV�HFRQRPtDV�GH�HVFDOD�\�HO�WDPDxR�GHO�
PHUFDGR��GHELGR�D�ODV�QXHYDV�WHFQRORJtDV��/D�GLJLWDOL]DFLyQ�GH�ODV�HPSUHVDV�KD�
hecho esencial salvaguardar los datos y los derechos de propiedad intelectual. 
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Las empresas deben priorizar la ciberseguridad e implementar medidas para sal-
vaguardar su información y activos digitales contra robos o accesos no autoriza-
dos. 

El comercio internacional ha sido impulsado en gran medida por el comercio 
GH�VHUYLFLRV��/RV�VHUYLFLRV�GH�7,�VH�KDQ�YXHOWR�FDGD�YH]�PiV�FRQHFWDGRV��OR�TXH�
SHUPLWH� VHUYLFLRV� HOHFWUyQLFRV� FRPR� FRQVXOWRUtD�� HGXFDFLyQ� \� VRSRUWH� WpFQLFR��
Las empresas ahora pueden ofrecer sus servicios a un mercado global sin las 
OLPLWDFLRQHV�ItVLFDV�GH�ORV�SURGXFWRV�WDQJLEOHV��(O�FRPHUFLR�\�OD�WHFQRORJtD�KDQ�
estado conectados desde la invención de la rueda, pero el ritmo y el alcance de 
las transformaciones actuales no tienen paralelo. 

/RV� QXHYRV� PHUFDGRV� HVWiQ� JHQHUDQGR� PHUFDGRV� PiV� ÀXLGRV�� EULQGDQGR�
RSRUWXQLGDGHV� SDUD� HPSUHQGHGRUHV� \� HPSUHVDV�� /DV� QXHYDV� WHFQRORJtDV� HVWiQ�
siendo utilizadas por nuevas empresas y empresas tecnológicas, impulsando la 
innovación para crear nuevos productos y servicios que satisfagan las necesida-
GHV�VLHPSUH�FDPELDQWHV�GH�ORV�FRQVXPLGRUHV�JOREDOHV��3RQFHOD�*DUFtD��������

7DPELpQ�VH�SXHGHQ�REVHUYDU�ORV�ÀXMRV�GH�SURGXFWRV�H�LQVXPRV��PDWHULDV�SUL-
PDV��FRPSRQHQWHV��TXH�YDQ�GH�XQ�SDtV�D�RWUR��\�HO�ÀXMR�GH�HVWRV�~OWLPRV�GHVGH�HO�
SDtV�H[SRUWDGRU�KDVWD�OD�HPSUHVD�GH�VHUYLFLRV��SURYHHGRUD�GHO�VHUYLFLR�HQ�FXHV-
tión). Sin embargo, solo están haciendo cambio de propietario, no están haciendo 
trabajo alguno, puesto que, para la empresa de servicios, el hecho de trabajar en 
XQ�SDUDtVR�¿VFDO��R�GH�UHFLELU�LQJUHVRV�GH�OD�¿OLDO�HVWDEOHFLGD�HQ�HO�PLVPR�QR�HV�
trabajo. 

Esto es posible con los robots que venden, los autómatas como Audrey. Estas 
WpFQLFDV��D�SHVDU�GH�ORV�DYDQFHV�DFWXDOHV�\�VX�DOWR�QLYHO�GH�LQWHOLJHQFLD�DUWL¿FLDO��
son cada vez más comunes en la industria. En referncia a los lobbies industriales, 
21*��HWF��TXH�SUHVLRQDQ�SDUD�OHJDOL]DU�©ORV�URERWVª�FRQWURODGRV�SRU�ODV�JUDQGHV�
FRUSRUDFLRQHV�\�OD�218��PDUFDQ�XQD�WHQGHQFLD�HQ�TXH�ORV�KXPDQRLGHV�WHQGUiQ�
los mismos derechos y deberes que los individuos, poniendo a la inteligencia arti-
¿FLDO�GRWDGD�GH�PRYLOLGDG�\�DXWRQRPtD�SHUVRQDO�HQ�HO�OXJDU�TXH�OH�FRUUHVSRQGH��\�
no malviviendo en lugares insalubres y dependiendo de personas como si fueran 
de otra especie. 

/DV�WHFQRORJtDV�GLJLWDOHV�KDQ�WHQLGR�XQ�JUDQ�LPSDFWR�HQ�HO�FRPHUFLR�LQWHU-
QDFLRQDO��\D�TXH�KDQ�ORJUDGR�UHGXFLU�ORV�FRVWRV�FRPHUFLDOHV�HQ�XQ������HQWUH�
�����\�������(VWR�VH�GHEH�SULQFLSDOPHQWH�D�TXH�KDQ�ORJUDGR�UHGXFLU�ORV�FRVWRV�
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GH� WUDQVSRUWH��TXH� VRQ� ORV�PiV� VLJQL¿FDWLYRV�GHQWUR�GH� ORV�FRVWRV� WRWDOHV�GHO�
comercio. 

3HUR�QR�VROR�VH�WUDWD�GH�WUDQVSRUWH��WDPELpQ�KD\�RWURV�FRVWRV�DVRFLDGRV�FRQ�OD�
ORJtVWLFD��ORV�SDJRV��OD�LQYHVWLJDFLyQ�GH�PHUFDGR��ODV�UXWDV�FRPHUFLDOHV��OD�LQWHOL-
JHQFLD�GH�PHUFDGR�\�OD�SXEOLFLGDG�TXH�SXHGHQ�EHQH¿FLDUVH�GH�HVWDV�WHFQRORJtDV��
Imagina que eres una pequeña empresa que quiere comenzar a exportar tus pro-
GXFWRV��$QWHV��WHQGUtDV�TXH�LQYHUWLU�PXFKR�GLQHUR�HQ�HQYLDU�WXV�SURGXFWRV�D�RWURV�
SDtVHV��LQYHVWLJDU�ORV�PHUFDGRV��HQFRQWUDU�ODV�PHMRUHV�UXWDV�FRPHUFLDOHV�\�KDFHU�
SXEOLFLGDG�SDUD�GDUWH�D�FRQRFHU��7RGR�HVWR�LPSOLFDED�PXFKRV�JDVWRV�\�ULHVJRV�

6LQ�HPEDUJR��FRQ�ODV�WHFQRORJtDV�GLJLWDOHV��WRGR�HVWR�VH�KD�VLPSOL¿FDGR��$KR-
UD�SXHGHV�XWLOL]DU�SODWDIRUPDV�HQ� OtQHD�SDUD�HQFRQWUDU�FOLHQWHV�HQ�RWURV�SDtVHV��
hacer pagos de forma segura y rápida, investigar los mercados de manera más 
H¿FLHQWH� \� SURPRFLRQDU� WXV� SURGXFWRV� D� WUDYpV� GH� ODV� UHGHV� VRFLDOHV��$GHPiV��
WDPELpQ�SXHGHV�XWLOL]DU�DSOLFDFLRQHV�\�VRIWZDUH�HVSHFLDOL]DGRV�SDUD�RSWLPL]DU�WXV�
UXWDV�GH�WUDQVSRUWH�\�UHGXFLU�ORV�FRVWRV�GH�ORJtVWLFD��

Esto es especialmente importante para las micro, pequeñas y medianas empre-
VDV��PLS\PHV��TXH�VH�GHGLFDQ�DO�FRPHUFLR�LQWHUQDFLRQDO�D�WUDYpV�GHO�WUDQVSRUWH�PD-
UtWLPR�D�SHTXHxD�HVFDOD��(VWDV�HPSUHVDV�VXHOHQ�WHQHU�UHFXUVRV�OLPLWDGRV�\�HQIUHQWDQ�
PD\RUHV�GHVDItRV�SDUD�FRPSHWLU�HQ�HO�PHUFDGR�LQWHUQDFLRQDO��/DV�WHFQRORJtDV�GLJL-
WDOHV�OHV�EULQGDQ�OD�RSRUWXQLGDG�GH�UHGXFLU�VXV�FRVWRV�\�PHMRUDU�VX�H¿FLHQFLD��OR�TXH�
les permite ser más competitivas y expandirse a nuevos mercados.

/D� LQWHOLJHQFLD� DUWL¿FLDO� �,$�� \� ORV� DYDQFHV� WHFQROyJLFRV� DFWXDOHV� QRV� KDQ�
EULQGDGR�KHUUDPLHQWDV�LQFUHtEOHV�TXH�HVWiQ�UHYROXFLRQDQGR�OD�IRUPD�HQ�TXH�QRV�
PRYHPRV�\�WUDQVSRUWDPRV�PHUFDQFtDV��3RU�HMHPSOR��OD�WHOHPiWLFD�GH�ORV�YHKtFX-
los nos permite monitorear y controlar de manera remota el rendimiento de nues-
tros autos, lo que nos ayuda a ahorrar dinero en mantenimiento y combustible.

,PDJLQD�TXH�WLHQHV�XQD�ÀRWD�GH�FDPLRQHV�TXH�WUDQVSRUWDQ�SURGXFWRV�D�GLIH-
UHQWHV�GHVWLQRV��*UDFLDV�D�OD�URERWL]DFLyQ��HVWRV�FDPLRQHV�VH�SXHGHQ�FRQGXFLU�GH�
manera autónoma, sin necesidad de un conductor humano. Esto no solo reduce 
ORV�FRVWRV�GH�FRQWUDWDU�FRQGXFWRUHV��VLQR�TXH�WDPELpQ�PHMRUD�OD�VHJXULGDG�HQ�ODV�
carreteras, ya que los robots no se distraen ni se cansan.

(O�LQWHUQHW�GH�ODV�FRVDV��,R7��QRV�SHUPLWH�FRQHFWDU�GLIHUHQWHV�GLVSRVLWLYRV�\�
VHQVRUHV�SDUD�UHFRSLODU�\�DQDOL]DU�GDWRV�HQ�WLHPSR�UHDO��3RU�HMHPSOR��SRGHPRV�
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XWLOL]DU�VHQVRUHV�*36�SDUD�UDVWUHDU�OD�XELFDFLyQ�GH�QXHVWURV�FDPLRQHV�\�SODQL¿FDU�
ODV�UXWDV�PiV�H¿FLHQWHV��$GHPiV��OD�FDUWRJUDItD�GH�LWLQHUDULRV�HQ�WLHPSR�UHDO�QRV�
D\XGD�D�HYLWDU�HO�WUi¿FR�\�ORV�UHWUDVRV��OR�TXH�QRV�SHUPLWH�HQWUHJDU�ORV�SURGXFWRV�
de manera más rápida y puntual.

(VWDV�WHFQRORJtDV�QR�VROR�UHGXFHQ�ORV�FRVWRV�GH�WUDQVSRUWH�\�ORJtVWLFD��VLQR�
TXH�WDPELpQ�DXPHQWDQ�OD�H¿FLHQFLD�RSHUDWLYD��,PDJLQD�TXH�WLHQHV�XQD�HPSUHVD�
GH�HQWUHJD�GH�SDTXHWHV��*UDFLDV�D�OD�,$��SXHGHV�RSWLPL]DU�ODV�UXWDV�GH�HQWUHJD��
DVHJXUiQGRWH�GH�TXH�FDGD�FDPLyQ�VLJD�OD�UXWD�PiV�H¿FLHQWH�SDUD�HQWUHJDU�ORV�SD-
quetes en el menor tiempo posible. Esto no solo te ahorra tiempo y dinero, sino 
TXH�WDPELpQ�WH�SHUPLWH�RIUHFHU�XQ�PHMRU�VHUYLFLR�D�WXV�FOLHQWHV�

En resumen, la IA y los avances tecnológicos están transformando la forma 
HQ�TXH�QRV�PRYHPRV�\�WUDQVSRUWDPRV�PHUFDQFtDV��(VWDV�WHFQRORJtDV�QRV�D\XGDQ�
D�UHGXFLU�FRVWRV��DXPHQWDU�OD�H¿FLHQFLD�\�PHMRUDU�OD�VHJXULGDG�HQ�HO�WUDQVSRUWH�\�
OD�ORJtVWLFD��$Vt�TXH�OD�SUy[LPD�YH]�TXH�YHDV�XQ�FDPLyQ�HQ�OD�FDUUHWHUD��UHFXHUGD�
TXH�GHWUiV�GH�pO�KD\�XQ�PXQGR�GH�WHFQRORJtD�WUDEDMDQGR�SDUD�KDFHU�TXH�QXHVWUR�
VLVWHPD�ORJtVWLFR�VHD�PiV�H¿FLHQWH�\�VHJXUR��3RQFHOD�*DUFtD��������
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CAPÍTULO VI.
ADUANAS ECUADOR, NORMATIVA COURIER

6.1. TRÁFICO POSTAL INTERNACIONAL Y MENSAJERÍA 
ACELERADA O COURIER ECUADOR

(O�WUi¿FR�SRVWDO� LQWHUQDFLRQDO�\�PHQVDMHUtD�DFHOHUDGD�R�FRXULHU�HV�HO�HQYtR�
GH�SDTXHWHV�\�R�EXOWRV�D�WUDYpV�GHO�2SHUDGRU�3~EOLFR�GHO�6HUYLFLR�3RVWDO�2¿FLDO�
del Ecuador o de una empresa courier��FX\R�YDORU�QR�H[FHGD�GHO�OtPLWH�TXH�VH�
HVWDEOHFH�HQ�HO�5HJODPHQWR�\�TXH�VHUiQ�GHVSDFKDGRV�PHGLDQWH�IRUPDOLGDGHV�VLP-
SOL¿FDGDV��FRQIRUPH�ORV�SURFHGLPLHQWRV�TXH�HVWDEOH]FD�OD�$GXDQD�GH�(FXDGRU��
/RV�HQYtRV�R�SDTXHWHV�TXH�H[FHGDQ�HO�OtPLWH�HVWDEOHFLGR�VH�VXMHWDUiQ�D�ODV�QRUPDV�
aduaneras generales.

$QWHV� GH� XWLOL]DU� ORV� VHUYLFLRV� D� WUDYpV� GH� ©FRUUHR� SRVWDO� LQWHUQDFLRQDOª� \�
©PHQVDMHUtD�DFHOHUDGD�R�FRXULHUª�HV�QHFHVDULR�FRQRFHU�TXH�ORV�HQYtRV�VH�FODVL¿-
FDQ�HQ�VHLV�FDWHJRUtDV��ODV�FXDOHV�VH�GHWDOODQ�D�FRQWLQXDFLyQ�
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7DEOD������&DWHJRUtDV�GH�SDTXHWHV�courier y postal

&$7(*25Ë$6�'(�3$48(7(6�CURRIER�<�3267$/
&$7(*25Ë$6 '(6&5,3&,Ï1 ,038(672

A
&RUUHVSRQGHQFLD�FRPR�GRFX-

mentos, cartas, 
SHULyGLFRV��IRWRJUDItD��HWF�

Libre de tributos

%

3DTXHWHV�KDVWD���NJ�\� 
86'�������/tPLWH�GH�YDORU�
)2%�����������86'�SRU�DxR�

¿VFDO�

Libre de tributos

&

3DTXHWHV�KDVWD�����NJ�\�86'�
�������5HTXLHUH�GRFXPHQWR�GH�

control previo de acuerdo al 
SURGXFWR�LPSRUWDGR�

$UDQFHO����GHSHQGH�GHO�SUR-
ducto

,9$�����
)2',1)$������

D
3UHQGDV�GH�YHVWLU��WH[WLOHV�

confeccionados y calzado hasta 
��NJ�\�������

7H[WLOHV������$'9���86'������
SRU�NJ

&DO]DGR������$'9���86'����
SRU�NJ

,9$�����
)2',1)$������

E

0HGLFLQDV
�SUHVHQWDU�UHFHWD�PpGLFD� )2',1)$������

(TXLSRV�RUWRSpGLFRV��yUJDQRV��
WHMLGRV��HWF��VLQ�¿QHV�FRPHUFLD-

les.

Libre de tributos
$UW������&23&,

)
Libros de lectura )2',1)$������

Equipos de computación y 
partes

,9$�����
)2',1)$������

*

3DTXHWHV�KDVWD���NJ�\�YDORU�)2%�
GH�����VDODULR�EiVLFR�XQL¿FDGR�
registro del familiar migrante
https://registronucleofamiliar. 

cancilleria.gob.ec/

Libre de tributos

)XHQWH��6HUYLFLR�1DFLRQDO�GH�$GXDQDV�GHO�(FXDGRU������
7RPDGR�GH��KWWSV���ZZZ�DGXDQD�JRE�HF�VHUYLFLR�DO�FLXGDGDQR�HQYLRV�FRXULHU�SRVWDO�
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6.2. CATEGORÍA A: DOCUMENTOS

6.3. DEFINICIÓN 

&DUWDV�� SHULyGLFRV�� IRWRJUDItDV�� WtWXORV�� UHYLVWDV�� OLEURV�� WDUMHWDV�� FKHTXHUDV��
información contenida en medios electrónicos, que no sean sujetos de licencias, 
pudiendo ser de naturaleza judicial, comercial, bancaria, etc., que no sean con 
¿QDOLGDG�FRPHUFLDO�\�TXH�QR�VHDQ�GH�SURKLELGD�LPSRUWDFLyQ��(VWD�FDWHJRUtD�HVWi�
OLEUH�GH�LPSXHVWRV�\�QR�UHTXLHUH�QLQJ~Q�GRFXPHQWR�GH�FRQWURO�SUHYLR�D�OD�LPSRU-
WDFLyQ��&iPDUD�GH�&RPHUFLR��������

6L�GHVHD�WUDHU�DOJ~Q�WLSR�GH�SDSHO�R�GRFXPHQWR��VX�SDTXHWH�HVWDUi�HQ�OD�FDWH-
JRUtD�$��FRQ�OR�TXH�QR�WLHQH�TXH�SDJDU�LPSXHVWRV�DO�FRPHUFLR�H[WHULRU�QL�DO�YDORU�
DJUHJDGR��,9$���(Q�HVWD�FDWHJRUtD��WHQGUi�TXH�SDJDU�OD�WDULID�TXH�FREUD�HO�courier 
R� OD�HPSUHVD�S~EOLFD�GH�VHUYLFLRV�SRVWDOHV�� VHJ~Q�HO�SDtV�GHO�FXDO�SURYHQJD�HO�
GRFXPHQWR�R�HO�SDSHO�TXH�YD�D�UHFLELU��7DSLD��������

)LJXUD������&DWHJRUtD�$
1RWD��&DWHJRUtD�$��GRFXPHQWRV��FRUUHVSRQGHQFLD��IRWRV��HQWUH�RWURV��
)XHQWH��3iJLQD�2¿FLDO�GH�)DFHERRN�GHO�6HUYLFLR�1DFLRQDO�GH�DGXDQDV�GHO�(FXDGRU
7RPDGR�GH��KWWSV���ZZZ�IDFHERRN�FRP�$GXDQDGHO(FXDGRU�6(1$(�YLGHRV�FRXULHU�����������������
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6.4. CARACTERÍSTICAS 

Diversidad de documentos donde se incluye elementos como cartas, perió-
GLFRV��UHYLVWDV��OLEURV��IRWRJUDItDV��WtWXORV��FKHTXHUDV��FRQWUDVHxDV�\�VRSRUWHV�HQ�
IRUPDWRV�GH�DXGLR��YLGHR��PDJQpWLFRV��HOHFWURPDJQpWLFRV�\�HOHFWUyQLFRV�

No comercial��GLFKRV�GRFXPHQWRV�QR�GHEHQ�WHQHU�XQ�¿Q�FRPHUFLDO�GLUHFWR��
es decir, no están destinados a la venta ni a transacciones comerciales directas.

Duty Free��DUWtFXORV�OLEUHV�GH�LPSXHVWRV��OR�TXH�IDFLOLWD�HO�LQJUHVR�DO�SDtV�VLQ�
pagar aranceles adicionales.

Sin documentación de control previo: no se requieren licencias ni controles 
DGLFLRQDOHV�DQWHV�GH�OD�LPSRUWDFLyQ��VLPSOL¿FDQGR�DVt�ORV�WUiPLWHV�EXURFUiWLFRV�

Carácter distinto: salvo prohibición, estos documentos pueden ser legales, 
comerciales, bancarios, etc.

6.5. ¿CÓMO AYUDA LA CATEGORÍA A 
AL COMERCIO ELECTRÓNICO EN ECUADOR?

/D�FDWHJRUtD�$�DSRUWD�GH�YDULDV�PDQHUDV�DO�FUHFLPLHQWR�GHO�FRPHUFLR�HOHFWUy-
QLFR�HQ�QXHVWUR�SDtV��$�FRQWLQXDFLyQ��VH�PHQFLRQDQ�ODV�PiV�LPSRUWDQWHV�

�� 6RSRUWH�DGPLQLVWUDWLYR�\�OHJDO��\D�TXH�D\XGD�D�LQJUHVDU�UiSLGDPHQWH�GR-
cumentos importantes para las actividades administrativas y legales de las 
empresas de comercio electrónico. Los contratos, facturas y otra informa-
ción comercial se pueden importar inmediatamente y sin costo adicional. 

�� (¿FLHQFLD�RSHUDWLYD�FRQ�OD�VXSUHVLyQ�GH�LPSXHVWRV�\�OD�VXSUHVLyQ�GH�ORV�
requisitos de control, lo que reduce la burocracia y los costes operativos. 
Esto permitirá a las empresas de comercio electrónico operar de manera 
PiV�H¿FLHQWH�\�FRQFHQWUDU�UHFXUVRV�HQ�RWUDV�iUHDV�FODYH��
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�� $FFHVR�D�OD�LQIRUPDFLyQ�\�DO�FRQRFLPLHQWR��\D�TXH�VH�SXHGHQ�LPSRUWDU�Ui-
pidamente libros, revistas y otros medios, brindando a las empresas y a los 
consumidores acceso a la información más reciente y relevante, esencial 
para la toma de decisiones y el desarrollo de estrategias comerciales.

�� $SR\R�D�OD�FDSDFLWDFLyQ��\D�TXH�OD�IiFLO�LPSRUWDFLyQ�GH�PDWHULDOHV�HGX-
cativos apoya la capacitación del personal y el desarrollo de habilidades, 
mejorando la competitividad de la industria del comercio electrónico de 
Ecuador. 

�� 5HVROXFLyQ�UiSLGD�GH�SUREOHPDV�OHJDOHV��ORV�GRFXPHQWRV�OHJDOHV�VH�SXH-
den importar fácilmente para ayudar a resolver rápidamente disputas lega-
les que puedan afectar las operaciones de comercio electrónico.

�� /LTXLGH]�HQ�OD�EDQFD��\D�TXH�HO�LQJUHVR�UiSLGR�\�OLEUH�GH�LPSXHVWRV�D�GRFX-
PHQWRV�EDQFDULRV��FRPR�FKHTXHUDV�\�UHJLVWURV�¿QDQFLHURV�JDUDQWL]D�TXH�ODV�
WUDQVDFFLRQHV�\�OD�DFWLYLGDG�EDQFDULD�FRQWLQ~HQ�VLQ�LQWHUUXSFLyQ��UHVSDOGDQ-
GR�OD�HVWDELOLGDG�¿QDQFLHUD�GH�ODV�HPSUHVDV�GH�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�

6.6. COMENTARIO / CATEGORÍA A

/XHJR�GH�DQDOL]DU�D�OD�&DWHJRUtD�$�HQ�UHODFLyQ�FRQ�HO�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR��
consideramos que esta es muy importante para que las empresas realicen sus ope-
UDFLRQHV�GH�PDQHUD�H¿FLHQWH��/D�SRVLELOLGDG�GH�LPSRUWDU�GRFXPHQWRV�LPSRUWDQWHV�
sin tener que pagar impuestos ni cumplir con trámites administrativos adicionales 
VLPSOL¿FD�PXFKR�ODV�RSHUDFLRQHV�GH�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR��\D�TXH�QR�VROR�DJLOL]D�
OD�JHVWLyQ�DGPLQLVWUDWLYD�\�OHJDO��VLQR�TXH�WDPELpQ�UHGXFH�FRVWRV�RSHUDWLYRV�

Además, creemos que el fácil acceso a materiales educativos y a la informa-
FLyQ�PiV�DFWXDOL]DGD�HV�XQ�JUDQ�EHQH¿FLR�\D�TXH�HVWR�SHUPLWH�D�ODV�HPSUHVDV�HVWDU�
DO�GtD�\�PHMRUDU�FRQVWDQWHPHQWH��OR�TXH�D\XGD�DO�FUHFLPLHQWR�\�OD�FRPSHWLWLYLGDG�
GHO�VHFWRU�DO�HVWDU�DO�GtD�FRQ�ODV�WHQGHQFLDV�TXH�HO�PHUFDGR�UHTXLHUH��SRU�OR�WDQWR��
satisfacer las necesidades de los clientes.
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6.7. CATEGORÍA B: 4 X 4

)LJXUD������&DWHJRUtD�%�R��[�
1RWD��3DTXHWHV�GH�KDVWD���NLORJUDPRV�\�KDVWD�86'������
)XHQWH��3iJLQD�2¿FLDO�GH�)DFHERRN�GHO�6HUYLFLR�1DFLRQDO�GH�DGXDQDV�GHO�(FXDGRU
7RPDGR�GH��KWWSV���OF�F[�5R-4MZ

�������'HÀQLFLyQ

/D�&DWHJRUtD�%�VH�UH¿HUH�D�OD�LPSRUWDFLyQ�GH�SDTXHWHV�FX\R�SHVR�HV�PHQRU�R�
LJXDO�D�FXDWUR�NLORJUDPRV�\�FX\R�YDORU�)2%�QR�VXSHUD�ORV�FXDWURFLHQWRV�GyODUHV�
GH�ORV�(VWDGRV�8QLGRV�GH�$PpULFD��86'����������R�VX�HTXLYDOHQWH�HQ�RWUD�PR-
QHGD��(VWRV�SDTXHWHV�GHEHQ�VHU�PHUFDQFtDV�VLQ�¿QHV�FRPHUFLDOHV��(VWD�FDWHJRUtD�
está diseñada para facilitar la entrada de bienes personales o pequeños regalos 
que no se destinan a la venta. 
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6.7.2. ¿Para qué sirve?

/D�&DWHJRUtD�%�SHUPLWH�TXH�ORV�LQGLYLGXRV�LPSRUWHQ�PHUFDQFtDV�SHUVRQDOHV�
FRQ�XQ�SURFHVR�DGXDQHUR�VLPSOL¿FDGR��$O�OLPLWDU�HO�SHVR�\�HO�YDORU��HVWD�FDWHJR-
UtD� HYLWD�TXH� ORV�SHTXHxRV�SDTXHWHV�SDVHQ�SRU�SURFHVRV� DGXDQHURV� FRPSOHMRV��
UHGXFLHQGR�DVt�ORV�FRVWRV�\�HO�WLHPSR�GH�HVSHUD�SDUD�HO�GHVWLQDWDULR��(V�LGHDO�SDUD�
SDTXHWHV�TXH�FRQWLHQHQ�DUWtFXORV�FRPR�URSD��JDGJHWV�SHTXHxRV�R�UHJDORV��TXH�QR�
VH�YHQGHQ�QL�VH�GLVWULEX\HQ�FRPHUFLDOPHQWH��*RE�HF��������

6.7.3. ¿Cómo ayuda la categoría B 
en el comercio electrónico en Ecuador?

3URPRYHU�HVWD�FDWHJRUtD�SXHGH�LQFHQWLYDU�D�ORV�FRQVXPLGRUHV�HFXDWRULDQRV�
a realizar compras internacionales de menor valor y peso, aprovechando la sim-
SOL¿FDFLyQ�GH�WUiPLWHV�DGXDQHURV��(VWR�SXHGH�HVWLPXODU�HO�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�
y facilitar el acceso a productos globales que no están disponibles localmente, 
DXPHQWDQGR�OD�GHPDQGD�GH�FRPSUDV�HQ�OtQHD�\�PHMRUDQGR�OD�H[SHULHQFLD�GH�ORV�
FRQVXPLGRUHV�FRQ�HQYtRV�LQWHUQDFLRQDOHV��/D�IDFLOLGDG�HQ�OD�LPSRUWDFLyQ�SXHGH�
IRPHQWDU�XQD�PD\RU�SDUWLFLSDFLyQ�HQ�HO�PHUFDGR�JOREDO�\�GLYHUVL¿FDU�OD�RIHUWD�GH�
productos en Ecuador.

1RWD�LPSRUWDQWH��GH�DFXHUGR�FRQ�OD�5HVROXFLyQ����������&20(;��SDUD�OD�
VXESDUWLGD� �������������� �&DWHJRUtD� %��� ORV� GHVWLQDWDULRV� VROR� SRGUiQ� XWLOL]DU�
HVWD�FDWHJRUtD�SRU�XQ�Pi[LPR�GH�PLO�VHLVFLHQWRV�GyODUHV�GH�ORV�(VWDGRV�8QLGRV�
GH�$PpULFD��86'����������GH�YDORU�)2%�FDGD�DxR�¿VFDO��3DUD�HO�DxR�¿VFDO�������
HVWH�OtPLWH�GH�PLO�VHLVFLHQWRV�GyODUHV�VH�DSOLFDUi�SDUD�ODV�LPSRUWDFLRQHV�HIHFWXD-
GDV�HQWUH�HO����GH�PD\R�GH������\�HO����GH�GLFLHPEUH�GH�������

6.7.4. Comentario / Categoría B

'HVSXpV�GH�UHYLVDU�OD�LQIRUPDFLyQ�VREUH�OD�&DWHJRUtD�%��SRGHPRV�GHFLU�TXH�
HVWD�HV�XQD�KHUUDPLHQWD�PX\�~WLO�SDUD�ORV�FRQVXPLGRUHV�HFXDWRULDQRV�TXH�GHVHDQ�
LPSRUWDU� SURGXFWRV�GH�PDQHUD� IiFLO� \� HFRQyPLFD��1RV�SDUHFH�TXH� OD� IDFLOLGDG�
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para importar paquetes pequeños y de bajo precio sin trámites complicados adua-
neros es una gran ventaja, especialmente si se desea importar desde el extranjero.

/R�TXH�PiV�QRV�OODPD�OD�DWHQFLyQ�HV�FyPR�HVWD�FDWHJRUtD�SXHGH�LQFHQWLYDU�
D�PiV�SHUVRQDV�D�FRPSUDU�HQ�OtQHD�HQ�WLHQGDV�LQWHUQDFLRQDOHV��\D�TXH�VDEHQ�TXH�
no tendrán que lidiar con largos procesos aduaneros ni pagar impuestos elevados 
SRU�SDTXHWHV�SHTXHxRV��6LQ�HPEDUJR��WDPELpQ�HV�LPSRUWDQWH�WHQHU�HQ�FXHQWD�HO�
OtPLWH�DQXDO�GH�86'����������SRU�OR�TXH�GHEHPRV�HVWDU�FRQVLVWHQWHV�GH�TXH�HVWD�
FDWHJRUtD�HVWi�GHVWLQDGD�SDUD�ODV�FRPSUDV�RFDVLRQDOHV��

6.8. CATEGORÍA C: 100 KG USD 5000

)LJXUD������&DWHJRUtD�&��$OJXQRV�GH�ORV�SURGXFWRV�SDUD�LPSRUWDU�VHJ~Q�OD�FDWHJR-
UtD�&���3HGLGRV�H[SUHVV�FRP�
7RPDGR�GH�KWWSV���OF�F[�UPLGD.
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�������'HÀQLFLyQ�

/D�&DWHJRUtD�&�HQJORED�SDTXHWHV�FRQ�XQ�SHVR�Pi[LPR�GH�KDVWD�����NLORJUD-
PRV�\�XQ�YDORU�QR�VXSHULRU�D�FLQFR�PLO�GyODUHV�GH�ORV�(VWDGRV�8QLGRV�GH�$PpULFD�
�86'�����������(VWD�FDWHJRUtD�DEDUFD�SURGXFWRV�TXH�QR�HQWUDQ�HQ�RWUDV�FDWHJR-
UtDV�HVSHFt¿FDV��FRQ�H[FHSFLRQHV�SDUD�WH[WLOHV�\�FDO]DGR��*RE�HF��������

Está permitido importar hasta una unidad nueva por año. Los celulares están 
OLEUHV�GH�DUDQFHOHV��SHUR�VH�GHEH�SDJDU�,9$�\�)RGLQID��2WURV�DUWtFXORV�TXH�SXHGH�
DGTXLULU�HQ�HVWD�FDWHJRUtD�HVWiQ�

�� 7HOHYLVRUHV

�� -XHJRV�GH�YLGHR

�� 3HUIXPHV

�� -XJXHWHV

�� 5HSXHVWRV�SDUD�YHKtFXORV��R�SDUD�PHGLRV�GH� WUDQVSRUWH�� UHTXHULGRV�FRQ�
FDUiFWHU�GH�XUJHQWH��6H�DGPLWLUi�HQ�HVD�FDWHJRUtD�XQ�SHVR�QR�PD\RU�D�����NLORJUD-
PRV��VLHPSUH�TXH�VX�YDORU�QR�VXSHUH�ORV�86'������

(VWRV�FLQFR� WLSRV�GH�SURGXFWRV�SDJDQ�HO� ,9$�\� ORV� LPSXHVWRV�GH�FRPHUFLR�
exterior, que son:

�� $UDQFHO�advalorem: el porcentaje dependerá del producto.

�� )RGLQID��������
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6.8.1. ¿Para qué sirve?

(VWD�FDWHJRUtD�IDFLOLWD�OD�LPSRUWDFLyQ�GH�ELHQHV�GH�PD\RU�SHVR�\�YDORU�TXH�
QR�HVWiQ�FODVL¿FDGRV�HQ�RWUDV�FDWHJRUtDV��$�GLIHUHQFLD�GH�RWUDV�FDWHJRUtDV�TXH�WLH-
QHQ�UHVWULFFLRQHV�PiV�HVWULFWDV��OD�&DWHJRUtD�&�SHUPLWH�XQD�PD\RU�ÀH[LELOLGDG�HQ�
WpUPLQRV�GH�SHVR�\�YDORU��(V�HVSHFLDOPHQWH�~WLO�SDUD�LPSRUWDFLRQHV�GH�SURGXFWRV�
GLYHUVRV��GHVGH�HOHFWURGRPpVWLFRV�KDVWD�HTXLSRV�GH�R¿FLQD��VLHPSUH�\�FXDQGR�QR�
se trate de textiles o calzado.

Producto AdValorem IVA FODINFA Impuestos
HVSHFt¿FRV

79���¶¶ �� ��� �� 86'�������F�X

79�!��¶¶�D���¶¶ �� ��� �� 86'����F�X

79�!��¶¶�D���¶¶ �� ��� �� 86'��������F�X

79�!��¶¶�D���¶¶ �� ��� �� 86'��������F�X

79�!��¶¶ ��� ��� ��

9LGHRMXHJRV ��� ��� ��

-XJXHWHV ��� ��� ��

3HUIXPHV ��� ��� �� ����

&HOXODUHV �� ��� �� ��

7DEOD������3URGXFWRV�GH�OD�FDWHJRUtD�&

1RWD��&XDGUR�LQIRUPDWLYR�GH�DOJXQRV�SURGXFWRV�GH�OD�FDWHJRUtD�F�\�VXV�FRVWRV�GH�LPSRUWDFLyQ���(YHO\Q�7DSLD��
������7RPDGR�GH��KWWSV���ZZZ�SULPLFLDV�HF�QRWLFLDV�HFRQRPLD�FRXULHU�FRPSUDV�H[WUDQMHUR�LPSXHVWRV�UR-
SD�FHOXODUHV��7RPDGR�GH�KWWSV���OF�F[�UPLGD.
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6.8.2. ¿Cómo ayuda la categoría C en el comercio electrónico en Ecuador?

/D�&DWHJRUtD�&�SXHGH�IRPHQWDU�OD�LPSRUWDFLyQ�GH�XQD�JDPD�PiV�DPSOLD�GH�
productos al permitir mayores cantidades y valores sin complicaciones aduaneras 
excesivas. Esto puede atraer tanto a consumidores como a empresas que necesi-
tan importar productos en mayor volumen o con un valor superior al permitido 
HQ�RWUDV�FDWHJRUtDV��(VWR�IDFLOLWD�OD�LPSRUWDFLyQ�GH�ELHQHV�VLJQL¿FDWLYRV��6H�SXHGH�
aumentar la oferta en el mercado ecuatoriano y promover un entorno de compras 
más dinámico y competitivo.

1RWD�LPSRUWDQWH��GH�DFXHUGR�FRQ�OD�5HVROXFLyQ����������&20(;��OD�DSOL-
FDFLyQ�GH� ODV�PRGL¿FDFLRQHV� VREUH� ORV�SDUiPHWURV�GH�SHVR�\�YDORU�)2%�HQ� OD�
&DWHJRUtD�&�HVWDUi�YLJHQWH�D�SDUWLU�GHO������������

6.8.3. Comentario / Categoría C

/D�FDWHJRUtD�&�SURSRUFLRQD�YDULRV�EHQH¿FLRV�SDUD�DTXHOORV�TXH�QHFHVLWDQ�LP-
portar productos de mayor valor o peso sin enfrentarse a restricciones demasiado 
HVWULFWDV��1RV�SDUHFH�TXH�HVWD�FDWHJRUtD�HV�PX\�~WLO�SDUD�HPSUHVDV�TXH�UHTXLHUHQ�
WUDHU�HTXLSRV�HVSHFt¿FRV�R�UHSXHVWRV�XUJHQWHV��FRPR�ORV�GH�YHKtFXORV��TXH�SXH-
GHQ�VHU�GLItFLOHV�GH�HQFRQWUDU�ORFDOPHQWH��

/D�FDWHJRUtD�&��HQ�WpUPLQRV�GH�SHVR�\�YDORU��SHUPLWH�TXH�VH�LPSRUWHQ�SUR-
GXFWRV�PiV�JUDQGHV�\�YDOLRVRV��FRPR�HOHFWURGRPpVWLFRV�� WHOHYLVRUHV��R� LQFOXVR�
repuestos importantes. Además, debemos mencionar que, aunque los productos 
GH�HVWD�FDWHJRUtD�HVWiQ�VXMHWRV�D�FLHUWRV�LPSXHVWRV�FRPR�HO�,9$�\�HO�)RGLQID��FUHH-
mos que las ventajas superan estos costos, ya que la posibilidad de importar estos 
DUWtFXORV�VLQ�UHVWULFFLRQHV�H[FHVLYDV�HV�GH�JUDQ�EHQH¿FLR�WDQWR�SDUD�FRQVXPLGRUHV�
como para empresarios.
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6.9. CATEGORÍA D: PRENDAS DE VESTIR, 
TEXTILES CONFECCIONADOS Y CALZADO

)LJXUD������'HVFULSFLyQ�FDWHJRUtD�'
)XHQWH��3iJLQD�2¿FLDO�GH�)DFHERRN�GHO�6HUYLFLR�1DFLRQDO�GH�$GXDQDV�GHO�(FXDGRU
7RPDGR�GH��KWWSV���OF�F[��N7I04

�������'HÀQLFLyQ�

/D�&DWHJRUtD�'�VH�DSOLFD�D�SDTXHWHV�TXH�FRQWLHQHQ�SUHQGDV�GH�YHVWLU��WH[WLOHV�
FRQIHFFLRQDGRV�\� FDO]DGR�� FX\R�SHVR�QR�SXHGH� H[FHGHU� ORV�YHLQWH�NLORJUDPRV�
QL�HO�YDORU�VXSHUDU�ORV�GRV�PLO�GyODUHV�GH�ORV�(VWDGRV�8QLGRV�GH�$PpULFD��86'�
����������R�VX�HTXLYDOHQWH�HQ�RWUD�PRQHGD��(VWD�FDWHJRUtD�HVWi�GHVWLQDGD�D�UHJX-
ODU�OD�LPSRUWDFLyQ�GH�HVWRV�SURGXFWRV�HVSHFt¿FRV��*RE�HF��������

6L�VH�LPSRUWDQ�SURGXFWRV�HQ�HVWD�FDWHJRUtD��VH�GHEH�SDJDU�HO�,9$��DGHPiV�GH�
los siguientes impuestos:
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�� $GYDORUHP������

�� 8Q�LPSXHVWR�HVSHFt¿FR�GH�86'�����SRU�FDGD�NJ�GH�URSD�\�HQ�HO�FDVR�GH�
FDO]DGR�86'���SRU�FDGD�SDU�GH�]DSDWR�

�� )RGLQID�������

6.9.2. ¿Para qué sirve?

(VWD�FDWHJRUtD�DVHJXUD�TXH�OD�LPSRUWDFLyQ�GH�URSD��WH[WLOHV�\�FDO]DGR�QR�VH�
UHDOLFH�GH�PDQHUD�GHVFRQWURODGD��LPSRQLHQGR�OtPLWHV�HQ�HO�SHVR�\�HO�YDORU�SDUD�
HYLWDU�OD�HQWUDGD�PDVLYD�GH�HVWRV�SURGXFWRV�VLQ�UHJXODFLyQ��3HUPLWH�D�ORV�FRQVX-
midores y empresas importar estos bienes de manera organizada, cumpliendo 
con los requisitos de aduanas y garantizando el cumplimiento de las normativas 
comerciales.

6.9.3. ¿Como ayuda la categoría D 
en el comercio electrónico en Ecuador?

)DFLOLWDU�OD�LPSRUWDFLyQ�GH�URSD�\�FDO]DGR�EDMR�HVWD�FDWHJRUtD�SXHGH�DWUDHU�D�
compradores interesados en productos internacionales que no están disponibles 
ORFDOPHQWH�R�TXH�GHVHDQ�DFFHGHU�D�WHQGHQFLDV�GH�PRGD�JOREDOHV��/D�VLPSOL¿FD-
FLyQ�GHO�SURFHVR�DGXDQHUR�SDUD�HVWRV�DUWtFXORV�SXHGH�PHMRUDU�OD�RIHUWD�\�YDULH-
GDG�HQ�HO�PHUFDGR�HFXDWRULDQR��DXPHQWDQGR�OD�FRPSHWHQFLD�\�EHQH¿FLDQGR�D�ORV�
consumidores con una mayor selección de productos. Además, el control en la 
LPSRUWDFLyQ�GH�HVWRV�ELHQHV�DVHJXUD�XQD�JHVWLyQ�DGHFXDGD�GH�ODV�PHUFDQFtDV�\�
evita la saturación del mercado con productos no regulados.

1RWD�LPSRUWDQWH��HQ�WX�SULPHUD�LPSRUWDFLyQ�GH�URSD�\�FDO]DGRV�GH�KDVWD�86'�
����HQ�HO�DxR�¿VFDO��QR�QHFHVLWDUiV�GRFXPHQWRV�GH�FRQWURO�SUHYLR��VLHPSUH�TXH�
VHDQ� LPSRUWDGDV� ~QLFDPHQWH� SRU� SHUVRQDV� QDWXUDOHV� \� VLQ� ¿QDOLGDG� FRPHUFLDO��
'HVGH�OD�VHJXQGD�LPSRUWDFLyQ�HQ�HVWD�FDWHJRUtD�GHQWUR�GHO�DxR�¿VFDO�Vt�VH�UHTXHUL-
UiQ�GRFXPHQWRV�GH�FRQWURO�SUHYLR�WDOHV�FRPR�OLFHQFLDV�,1(1�0,352��HWLTXHWDGR�
5���
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6.9.4. Comentario / Categoría D

/D�FDWHJRUtD�'�MXHJD�XQ�SDSHO� LPSRUWDQWH�HQ�PDQWHQHU�XQ�HTXLOLEULR�HQ� OD�
LPSRUWDFLyQ�GHO�PHUFDGR�GH�URSD��WH[WLOHV�\�FDO]DGR��\D�TXH��DO�HVWDEOHFHU�OtPLWHV�
GH�SHVR�\�YDORU��HVWD�FDWHJRUtD�QR�VROR�FRQWUROD�OD�FDQWLGDG�GH�HVWRV�SURGXFWRV�TXH�
HQWUDQ�DO�SDtV��VLQR�TXH�WDPELpQ�JDUDQWL]D�TXH�ODV�LPSRUWDFLRQHV�VH�UHDOLFHQ�GH�
manera ordenada y cumpliendo con todas las normativas necesarias.

7DPELpQ�HVWD�FDWHJRUtD�SHUPLWH�D�ORV�FRQVXPLGRUHV�HFXDWRULDQRV�DFFHGHU�D�URSD�
y calzado de marcas internacionales, lo que incrementa la oferta disponible en el 
PHUFDGR�ORFDO��$GHPiV��DO�IDFLOLWDU�HO�SURFHVR�DGXDQHUR�SDUD�HVWRV�DUWtFXORV��HV�PiV�
IiFLO�SDUD�ORV�FRPSUDGRUHV�UHFLELU�VXV�SURGXFWRV�VLQ�PXFKD�FRPSOLFDFLyQ��7DPELpQ�HV�
importante mencionar que los impuestos y requisitos adicionales pueden aumentar el 
FRVWR�¿QDO�GH�HVWRV�SURGXFWRV�OR�TXH�SXHGH�UHVXOWDU�XQ�FRVWR�DGLFLRQDO��SRU�OR�TXH�ORV�
consumidores tienen que estar conscientes de esto a la hora de realizar sus compras.

6.10. CATEGORÍA E: MEDICINAS

)LJXUD�������'HVFULSFLyQ�FDWHJRUtD�(
)XHQWH��3iJLQD�2¿FLDO�GH�)DFHERRN�GHO�6HUYLFLR�1DFLRQDO�GH�$GXDQDV�GHO�(FXDGRU
7RPDGR�GH��KWWSV���OF�F[�F563)'



Comercio electrónico 

102

��������'HÀQLFLyQ�

/D�&DWHJRUtD�(�LQFOX\H�SDTXHWHV�VLQ�¿QHV�FRPHUFLDOHV�TXH�FRQWLHQHQ�PHGLFL-
QDV��HTXLSRV�RUWRSpGLFRV��yUJDQRV��WHMLGRV��FpOXODV��ÀXLGRV�KXPDQRV�\�RWURV�HOH-
PHQWRV�QHFHVDULRV�SDUD�SURFHVRV�PpGLFRV�\�TXLU~UJLFRV�GH�HPHUJHQFLD��DVt�FRPR�
HTXLSRV�SDUD�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG��(VWD�FDWHJRUtD�QR�LPSRQH�UHVWULFFLRQHV�
GH�SHVR�\�YDORU�SDUD�HVWRV�SURGXFWRV��*RE�HF��������

6H�SXHGH�WUDHU�YtD�FRXULHU�PHGLFLQDV�VLHPSUH�\�FXDQGR�QR�VHDQ�SDUD�FRPHU-
FLDOL]DFLyQ��VLQR�GH�XVR�SHUVRQDO��3DUD�HOOR��GHEH�SUHVHQWDU�HQ�HO�FRXULHU�OD�UHFH-
WD�PpGLFD�D�VX�QRPEUH��(Q�HVWH�VHJPHQWR�WDPELpQ�HVWi�SHUPLWLGR�WUDHU�HTXLSRV�
RUWRSpGLFRV�\�RWURV�LQVXPRV�UHTXHULGRV�SDUD�SURFHVRV�PpGLFRV�\�TXLU~UJLFRV�GH�
HPHUJHQFLD��DVt�FRPR�HTXLSRV�\�DSDUDWRV�SDUD�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDG��(O�~QL-
FR�LPSXHVWR�TXH�VH�SDJD�HQ�HVWH�FDVR�HV�HO�������GHO�)RGLQID��7DSLD��������

6.10.2. ¿Para qué sirve?

3HUPLWH�OD�LPSRUWDFLyQ�GH�SURGXFWRV�PpGLFRV�HVHQFLDOHV�VLQ�OD�FDUJD�GH�WULEX-
WRV�DGXDQHURV��VLHPSUH�\�FXDQGR�VH�MXVWL¿TXH�VX�QHFHVLGDG�D�WUDYpV�GH�XQD�UHFHWD�
PpGLFD�R�GRFXPHQWRV�VLPLODUHV��)DFLOLWD�HO�DFFHVR�D�PHGLFDPHQWRV�\�HTXLSRV�Pp-
dicos necesarios para tratamientos urgentes y emergencias, asegurando que estos 
ELHQHV�FUtWLFRV�OOHJXHQ�D�TXLHQHV�ORV�QHFHVLWDQ�VLQ�EDUUHUDV�FRPHUFLDOHV�

6.10.3. ¿Como ayuda la categoría E 
en el comercio electrónico en Ecuador?

/D�HOLPLQDFLyQ�GH�WULEXWRV�\�UHVWULFFLRQHV�HQ�OD�LPSRUWDFLyQ�GH�SURGXFWRV�Pp-
dicos puede mejorar la disponibilidad y accesibilidad de estos bienes esenciales 
HQ�(FXDGRU��)DFLOLWDU�OD�HQWUDGD�GH�PHGLFLQDV�\�HTXLSRV�PpGLFRV�VLQ�FRPSOLFDFLR-
QHV�SXHGH�DSR\DU�OD�VDOXG�S~EOLFD�\�DWUDHU�D�SURYHHGRUHV�GH�SURGXFWRV�PpGLFRV�
LQWHUQDFLRQDOHV��EHQH¿FLDQGR�WDQWR�D�LQVWLWXFLRQHV�GH�VDOXG�FRPR�D�SDFLHQWHV�LQ-
dividuales. Además, la exención de impuestos para estos productos garantiza que 
los costos de salud no se vean incrementados por barreras comerciales.



Germán Torres Guananga, Daniela Castañeda Ortiz, Janneth Viñán Villagrán, Jorge López Ortega 

103

6.10.4. Comentario / Categoría E

/D�FDWHJRUtD�(�HV�GH�VXPD�LPSRUWDQFLD�SDUD�OD�VDOXG�S~EOLFD�HQ�QXHVWUR�SDtV��\D�
que nos parece fundamental que este tipo de productos, que incluyen medicinas y 
HTXLSRV�PpGLFRV��SXHGDQ�LPSRUWDUVH�VLQ�ODV�UHVWULFFLRQHV�GH�SHVR��YDORU�R�LPSXHV-
WRV��/D�H[HQFLyQ�GH�LPSXHVWRV��VDOYR�HO�)RGLQID��HV�XQ�DVSHFWR�SRVLWLYR�\D�TXH�D\X-
da a mantener los costos de estos productos esenciales lo más bajos posible, esto 
EHQH¿FLD�D�ORV�SDFLHQWHV�TXH�QHFHVLWDQ�PHGLFLQDV�R�HTXLSRV�HVSHFt¿FRV�\�WDPELpQ�
apoya a las instituciones de salud al facilitar la adquisición de insumos vitales.

Además, creemos que la facilidad para importar estos productos puede atraer 
a proveedores internacionales que quieran ofrecer sus productos en Ecuador, lo 
TXH�SRGUtD�PHMRUDU� OD�GLVSRQLELOLGDG�GH� WUDWDPLHQWRV�PpGLFRV�DYDQ]DGRV�HQ�HO�
SDtV�SHUPLWLHQGR�XQ�JUDQ�FDPELR�SDUD�JDUDQWL]DU�TXH� WDQWR� ODV�SHUVRQDV�FRPR�
hospitales puedan obtener rápidamente lo que necesitan para asegurar la salud y 
el bienestar de los ecuatorianos.

6.11. CATEGORÍA F: LIBROS Y EQUIPOS DE COMPUTACIÓN

)LJXUD�������&DWHJRUtD�)��/LEURV�\�HTXLSRV�GH�FRPSXWDFLyQ�
)XHQWH��6XDJURXS
7RPDGR�GH��KWWSV���OF�F[�%96I&�



Comercio electrónico 

104

��������'HÀQLFLyQ�

/D�&DWHJRUtD�)�VH�DSOLFD�D�OD�LPSRUWDFLyQ�GH�OLEURV��HTXLSRV�GH�FRPSXWDFLyQ�
\�VXV�SDUWHV��VLHPSUH�TXH�OD�SDUWLGD�HVSHFt¿FD�GHQWUR�GHO�FDStWXOR���DO����GHO�DUDQ-
FHO�QDFLRQDO�GH�LPSRUWDFLRQHV�WHQJD�WDULID������(VWRV�SURGXFWRV�HVWiQ�H[HQWRV�GH�
FXDOTXLHU�OLPLWDFLyQ�GH�SHVR�\�YDORU��*RE�HF��������

/D�FDWHJRUtD�)� WDPELpQ� LQFOX\H�FRPSXWDGRUHV��SDUD� ORV�TXH�VH�GHEH�SDJDU�
,9$�\�������GH�)RGLQID��6L�GHVHD�WUDHU�OLEURV��HVWRV�HVWiQ�HQ�OD�FDWHJRUtD�)��\�ORV�
LPSXHVWRV�TXH�WHQGUi�TXH�SDJDU�YDUtDQ�VHJ~Q�HO�WLSR�GH�OLEUR�

Producto AdValorem IVA FODINFA

Libros de lectura �� �� ��

Libros para colorear, álbumes,  
libros de estampas, libros de con-
tabilidad, cuadernos

��� ��� ��

7DEOD������3URGXFWRV�GH�OD�FDWHJRUtD�&

)XHQWH��(YHO\Q�7DSLD������
7RPDGR�GH��KWWSV���OF�F[��DQ9YF

6.11.2. ¿Para qué sirve?

(VWD� FDWHJRUtD� IDFLOLWD� OD� LPSRUWDFLyQ�GH� OLEURV�\� HTXLSRV� WHFQROyJLFRV� VLQ�
restricciones de peso y valor, promoviendo el acceso a material educativo y tec-
QROyJLFR��6ROR�VH�SDJD�HO�������GHO�)RGLQID��OR�TXH�UHGXFH�VLJQL¿FDWLYDPHQWH�ORV�
costos asociados con la importación de estos productos.
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6.11.3. ¿Como ayuda la categoría F en el comercio electrónico en Ecuador?

La exención de limitaciones en peso y valor para libros y equipos de com-
SXWDFLyQ�SXHGH�HVWLPXODU�OD�LPSRUWDFLyQ�GH�HVWRV�SURGXFWRV��EHQH¿FLDQGR�D�HV-
WXGLDQWHV��LQVWLWXFLRQHV�HGXFDWLYDV�\�HPSUHVDV�WHFQROyJLFDV��)DFLOLWDU�HO�DFFHVR�D�
material educativo y equipos tecnológicos puede mejorar la calidad de la educa-
FLyQ�\�OD�FDSDFLGDG�WHFQROyJLFD�HQ�HO�SDtV��(VWR�WDPELpQ�SXHGH�IRPHQWDU�OD�DG-
TXLVLFLyQ�GH�HTXLSRV�\�UHFXUVRV�GH�~OWLPD�WHFQRORJtD��SURPRYLHQGR�HO�GHVDUUROOR�
SURIHVLRQDO�\�DFDGpPLFR�HQ�(FXDGRU�

6.11.4. Comentario / Categoría F

/D�&DWHJRUtD�)�HV� IXQGDPHQWDO�SDUD�HO�GHVDUUROOR�HGXFDWLYR�\� WHFQROyJLFR�
gracias a posibilidad de importar libros y equipos de computación sin restriccio-
nes de peso y valor, y con costos reducidos. Es un gran incentivo para estudian-
tes, profesores y profesionales en áreas tecnológicas. 

$GHPiV��HVWD�FDWHJRUtD�SXHGH�IRPHQWDU�HO�FUHFLPLHQWR�GHO�FRPHUFLR�HOHFWUy-
nico en Ecuador, ya que facilita la adquisición de productos tecnológicos y edu-
FDWLYRV�D�WUDYpV�GH�SODWDIRUPDV�HQ�OtQHD��(VWR�QR�VROR�PHMRUD�OD�RIHUWD�GLVSRQLEOH�
HQ�HO�PHUFDGR�ORFDO��VLQR�TXH�WDPELpQ�LPSXOVD�OD�FRPSHWLWLYLGDG�\�OD�LQQRYDFLyQ�
en diversos sectores.



Comercio electrónico 

106

6.12. CATEGORÍA G. NÚMERO FAMILIAR
DE MIGRANTE ECUATORIANO

)LJXUD�������,QIRUPDFLyQ�FDWHJRUtD�*�
)XHQWH��3iJLQD�2¿FLDO�GH�;�GHO�6HUYLFLR�1DFLRQDO�GH�$GXDQDV�GHO�(FXDGRU
7RPDGR�GH��KWWSV���[�FRP�6(1$(B$GXDQD�VWDWXV��������������������

��������'HÀQLFLyQ�

3DUD�OD�VXESDUWLGD����������ORV�GHVWLQDWDULRV�VROR�SRGUiQ�XVDU�HVWD�FDWHJRUtD�
VL�IRUPDQ�SDUWH�GHO�Q~FOHR�IDPLOLDU�GHO�PLJUDQWH�HFXDWRULDQR��HVWR�HV�ORV�PLHP-
bros de su familia radicados en el Ecuador, comprendidos hasta el cuarto grado 
GH�FRQVDQJXLQLGDG�\�VHJXQGR�GH�D¿QLGDG��\�VL�HO�PLJUDQWH�HFXDWRULDQR�UHVLGHQWH�
en el extranjero se ha registrado para el efecto en los consulados o representa-
FLRQHV�GLSORPiWLFDV�HFXDWRULDQDV��%DMR�HVWD�FDWHJRUtD��VROR�SXHGHQ�DUULEDU�DO�SDtV�
SDTXHWHV�FX\R�SHVR�VHD�LJXDO�R�PHQRU�D�ORV�FXDWUR�NLORJUDPRV�SRU�SDTXHWH�\�HO�
YDORU�)2%�VHD�PHQRU�R�LJXDO�D�XQ�VDODULR�EiVLFR�XQL¿FDGR��VLQ�OtPLWH�HQ�HO�Q~PH-
UR�GH�HQYtRV�

(O�&RPLWp�GH�&RPHUFLR�([WHULRU��&RPH[��UHVROYLy�H[RQHUDU�D�ORV�PLJUDQWHV�
TXH�FRQVWDQ�HQ�HO�UHJLVWUR�FRQVXODU�GHO�SDJR�GHO�DUDQFHO�GH�86'����SDUD�ODV�SHUVR-
nas ecuatorianas en el exterior que tienen derecho a que el Estado ecuatoriano ga-
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rantice la exención de aranceles y establecimiento de servicios especializados para 
HO�Q~PHUR�IDPLOLDU�VLHPSUH�TXH�HO�SHVR�VHD�LJXDO�R�PHQRU�D�ORV���NJ�SRU�SDTXHWH�\�
HO�YDORU�)2%�VHD�PHQRU�R�LJXDO�D�XQ�VDODULR�EiVLFR�XQL¿FDGR��VLQ�OtPLWH�HQ�HO�Q~-
PHUR�GH�HQYtRV��(VWH�GHUHFKR�VHUi�UHFRQRFLGR�HQ�ORV�HQYtRV�TXH�UHDOLFHQ�PLJUDQWHV�
ecuatorianos residentes en el extranjero que se hayan registrado para el efecto en 
los consulados o representaciones diplomáticas ecuatorianas. Sin perjuicio de los 
PHFDQLVPRV�JHQHUDOHV�GH�FRQWURO�\�YHUL¿FDFLyQ�DGXDQHUD��HO�6HUYLFLR�1DFLRQDO�GH�
Aduanas del Ecuador, mediante reglamentación interna, instrumentará acciones de 
VHJXLPLHQWR�\�FRQWURO�SDUD�HO�FRUUHFWR�HMHUFLFLR�GH�HVWH�GHUHFKR�FXDQGR�HO�Q~PHUR�
de paquetes enviados por la misma persona supere los veinticuatro en un año.

(O�UHJLVWUR�FRQVXODU�HVWDUi�LQWHUFRQHFWDGR�FRQ�HO�VLVWHPD�GHO�6HUYLFLR�1DFLR-
QDO�GH�$GXDQDV��6HQDH���\� ORV�PLJUDQWHV�SRGUiQ�UHJLVWUDUVH�RQOLQH�D� WUDYpV�GHO�
consulado virtual.

%HQH¿FLDULRV��3DUD�OD�DSOLFDFLyQ�GH�OD�H[HQFLyQ�GH�DUDQFHOHV��HQ�ORV�FDVRV�GH�
HQYtRV�GH�SDTXHWHUtD�TXH�FRQWHQJDQ�ELHQHV�SDUD�XVR�GHO�Q~PHUR�IDPLOLDU�UDGLFDGR�
en Ecuador que realicen los migrantes ecuatorianos residentes en el extranjero, 
DO�DPSDUR�GHO�DUWtFXOR����GH�OD�/H\�2UJiQLFD�GH�0RYLOLGDG�+XPDQD��HQWLpQGDVH�
FRPR�Q~PHUR�IDPLOLDU��DO�Q~FOHR�IDPLOLDU�GHO�PLJUDQWH�HFXDWRULDQR��HVWR�HV��ORV�
miembros de su familia radicados en Ecuador, comprendidos hasta el cuarto gra-
GR�GH�FRQVDQJXLQLGDG�\�VHJXQGR�GH�D¿QLGDG�

&HUWL¿FDGR�GH�PLJUDQWH�UHWRUQDGR��3DUD�TXH�ORV�HQYtRV�GH�SDTXHWHUtD�TXH�
FRQWHQJDQ�ELHQHV�SDUD�XVR�GHO�Q~PHUR�IDPLOLDU�UDGLFDGR�HQ�(FXDGRU��TXH�UHDOL-
cen los migrantes ecuatorianos residentes en el extranjero, sean reconocidos y 
REWHQJDQ�OD�H[HQFLyQ�GH�DUDQFHOHV�SUHYLVWD�HQ�HO�DUWtFXOR����GH�OD�/H\�2UJiQLFD�
GH�0RYLOLGDG�+XPDQD��HO�PLJUDQWH�GHEHUi�UHJLVWUDU�HQ�ORV�FRQVXODGRV�R�UHSUH-
VHQWDFLRQHV�GLSORPiWLFDV�HFXDWRULDQDV�HO�QRPEUH�FRPSOHWR��FpGXOD�\�GLUHFFLyQ�
GRPLFLOLDULD�GHO�IDPLOLDU�UDGLFDGR�HQ�(FXDGRU�TXH�UHFLELUi�OD�SDTXHWHUtD��6HUYLFLR�
1DFLRQDO�GH�$GXDQD�GHO�(FXDGRU��������

6.12.3. ¿Para qué sirve? 

Los ecuatorianos que tienen familiares que han migrado al exterior pueden 
recibir paquetes sin pagar impuestos, siempre y cuando el paquete pese máxim 
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NJ�\�HO�YDORU�QR�VXSHUH�HO�VDODULR�EiVLFR��TXH�HQ������HV�GH�86'������3DUD�DF-
FHGHU�D�HVWH�EHQH¿FLR��OD�SHUVRQD�WLHQH�TXH�IRUPDU�SDUWH�GHO�Q~FOHR�IDPLOLDU�GHO�
PLJUDQWH�HFXDWRULDQR�KDVWD�HO�FXDUWR�JUDGR�GH�FRQVDQJXLQLGDG�\�VHJXQGR�GH�D¿-
nidad. Además, el migrante ecuatoriano residente en el extranjero tiene que estar 
registrado en los consulados o representaciones diplomáticas ecuatorianas para 
DFFHGHU�DO�EHQH¿FLR��7DSLD��������

6.12.4. ¿Como ayuda la categoría G
en el comercio electrónico en Ecuador?

(VWD�FDWHJRUtD�SHUPLWH�D�ORV�PLJUDQWHV�DFFHGHU�D�XQD�DPSOLD�JDPD�GH�SUR-
GXFWRV�TXH�SXHGHQ�QR�HVWDU�GLVSRQLEOHV�ORFDOPHQWH��HQULTXHFLHQGR�DVt�OD�RIHUWD�
del mercado ecuatoriano. Además, fomenta la conexión entre los migrantes y sus 
IDPLOLDV��IRUWDOHFLHQGR�ORV�OD]RV�IDPLOLDUHV�\�FXOWXUDOHV�D�WUDYpV�GHO�LQWHUFDPELR�
GH�ELHQHV��$Vt� WDPELpQ�� LPSXOVD� OD�HFRQRPtD�ORFDO�DO�DXPHQWDU� OD�GHPDQGD�GH�
SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV��OR�TXH�EHQH¿FLD�D�ODV�HPSUHVDV�HFXDWRULDQDV�TXH�SDUWLFLSDQ�
en el comercio electrónico.

6.12.5. Comentario / Categoría G

$O�LJXDO�TXH�ODV�GHPiV�FDWHJRUtDV�DQWHV�PHQFLRQDGDV��OD�FDWHJRUtD�*�HV�LP-
portante para fortalecer los lazos entre los migrantes ecuatorianos y sus familias 
HQ�(FXDGRU�DO�SHUPLWLU�HO�HQYtR�GH�SDTXHWHV�VLQ�SDJDU�LPSXHVWRV��VLHPSUH�\�FXDQ-
do se cumplan ciertos requisitos, se facilita el acceso a bienes que pueden no estar 
disponibles localmente. 

(VWD�FDWHJRUtD�QR�VROR�WLHQH�XQ�LPSDFWR�SRVLWLYR�HQ�HO�iPELWR�SHUVRQDO�\�ID-
PLOLDU��VLQR�TXH�WDPELpQ�EHQH¿FLD�DO�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�\D�TXH�SHUPLWH�TXH�ODV�
SHUVRQDV�TXH�UHVLGHQ�HQ�HO�H[WUDQMHUR�HQYtHQ�SURGXFWRV�D�VXV�VHUHV�TXHULGRV��HVWR�
JHQHUD�XQD�PD\RU�GHPDQGD�GH�VHUYLFLRV�GH�HQYtR�\�SDTXHWHUtD��OR�TXH�LPSXOVD�HO�
crecimiento de empresas locales en este sector y, al aumentar la disponibilidad de 
SURGXFWRV�LPSRUWDGRV��VH�GLYHUVL¿FD�OD�RIHUWD�HQ�HO�PHUFDGR�HFXDWRULDQR��OR�TXH�
HV�EHQH¿FLRVR�SDUD�ORV�FRQVXPLGRUHV�
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6.13. Restricciones para las importaciones a través de courier

1R�VH�SHUPLWLUi�OD�LPSRUWDFLyQ�GH�URSD�\�FDO]DGR�HQ�HVWDGR�XVDGR�HQ�OD�FD-
WHJRUtD�'��(Q�FDVR�GH�WUDHUORV�HQ�OD�FDWHJRUtD�%�\�VXSHUHQ�ORV�OtPLWHV�GH�SHVR�\�
YDORU��QR�SRGUiQ�VHU�QDFLRQDOL]DGDV�\�VHUiQ�GRQDGDV�D�OD�6HFUHWDUtD�GHO�(VWDGR�D�
FDUJR�GH�OD�SROtWLFD�VRFLDO�

(VWiQ�SURKLELGDV�ODV�LPSRUWDFLRQHV�GH�EHELGDV�DOFRKyOLFDV�HQ�FDWHJRUtD�%�

7RGRV� ORV� HQYtRV� UHDOL]DGRV� TXH� FRQVWLWX\DQ�PXHVWUDV� VLQ� YDORU� FRPHUFLDO�
GHEHUiQ�YHQLU�FODUDPHQWH�LGHQWL¿FDGRV�FRPR�WDOHV�HQ�OD�JXtD�DpUHD�R�JXtD�FRXULHU��
factura y producto, y su valor en aduana no debe superar los cuatrocientos dóla-
UHV��R�ODV�WUHV�XQLGDGHV�SRU�tWHP�R�SRU�SUHVHQWDFLyQ�FRPHUFLDO�

3URGXFWRV� DOLPHQWLFLRV�� DVt� FRPR� VXSOHPHQWRV� YLWDPtQLFRV� TXH� VXSHUHQ� HO�
SHVR�\�YDORU�GH�OD�FDWHJRUtD�%�UHTXHULUiQ��SDUD�VX�QDFLRQDOL]DFLyQ��OD�SUHVHQWDFLyQ�
GH�5HJLVWUR�6DQLWDULR�GHO�063�

(VWi�SURKLELGD�OD�LPSRUWDFLyQ�HQ�WRGDV�ODV�FDWHJRUtDV�D�WUDYpV�GH�courier y 
SRVWDO�GH�SURGXFWRV�TXH��SRU�VX�FRQWHQLGR�TXtPLFR��WLSR�GH�HPSDTXH�R�SRU�UHJODV�
GH�RUJDQLVPRV�LQWHUQDFLRQDOHV�FRPR�OD�,&$2�>,QWHUQDWLRQDO�&LYLO�$YLDWLRQ�2UJD-
QL]DWLRQ@��,$7$�>,QWHUQDWLRQDO�$VVRFLDWLRQ�RI�7UDQVSRUW�$JHQFLHV@�R�HO�*RELHUQR�
ecuatoriano son considerados como restringidos y peligrosos.

�� ,PSUHVRV�SXEOLFLWDULRV

�� 'HFRGL¿FDGRUHV

�� 5HSXHVWRV�XVDGRV�GH�YHKtFXORV��PRWRV�\�FXDGURQHV

�� 5RSD�XVDGD

�� 9HKtFXORV�DXWRPRWRUHV

�� ([SORVLYRV�\�PXQLFLRQHV

�� 6XVWDQFLDV�Wy[LFDV

�� 'URJDV�\�HVWXSHIDFLHQWHV



Comercio electrónico 

110

�� 6HPLOODV��SODQWDV��ÀRUHV�\�PDGHUD�QR�SURFHVDGD

�� $QLPDOHV�YLYRV

�� &DGiYHUHV�KXPDQRV�R�DQLPDOHV

�� 0HGLFLQDV�VLQ�SUHVFULSFLyQ�PpGLFD

�� )XHJRV�DUWL¿FLDOHV�\�SyOYRUD

�� $UPDV�GH�IXHJR

�� (QFHQGHGRUHV�FDUJDGRV

�� 3URGXFWRV�SHUHFHGHURV��DOLPHQWRV�X�RWURV�SURGXFWRV�GH�UiSLGD�GHVFRPSR-
sición

�� )UXWDV��YHJHWDOHV�

�� %DWHUtDV�FRQ�SURGXFWRV�TXtPLFRV�OtTXLGRV

�� +HUUDPLHQWDV�D�EDVH�GH�JDV

�� 0RWRUHV�FRQ�OtTXLGRV�FDUJDGRV��DFHLWHV��JDVROLQD��GLpVHO�

�� 'LQHUR�HQ�HIHFWLYR

�� $UWtFXORV��DUWHIDFWRV�R�PDWHULDO�UDGLRDFWLYR

�� 0DWHULDO�SRUQRJUi¿FR

�� -R\DV�\�REUDV�GH�DUWH�VLQ�YDORU�GHFODUDGR�H[DFWR�\�SyOL]D�GH�VHJXUR

(Q�HO�FDVR�GH�TXH�ODV�PHUFDQFtDV�H[FHGDQ�ODV�OLPLWDFLRQHV�GH�SHVR�\�YDORU�
HVWDEOHFLGRV�SDUD�HO�UpJLPHQ�GH�courier y postal, estas deberán pagar todos los 
tributos y cumplir con todas las formalidades aduaneras correspondientes a una 
LPSRUWDFLyQ�FRP~Q��0LVH��������

(O�DxR������WDPELpQ�YLR�XQ�LQFUHPHQWR�HQ�HO�YROXPHQ�GH�YHQWDV�GH�H�FRPPHUFH�
DXQTXH�OLJHUDPHQWH�PHQRV�SURQXQFLDGR�TXH�HQ�HO�SHUtRGR�DQWHULRU��DOFDQ]DQGR�XQ�LQ-
FUHPHQWR�GH�������6H�SUR\HFWD�TXH�KDVWD�������ORV�LQJUHVRV�SRU�H�FRPPHUFH�VHJXLUiQ�
creciendo anualmente, con una tasa de crecimiento menos pronunciada que los dos años 
DQWHULRUHV��GH�HQWUH������\�������OOHJDQGR�D�UHSUHVHQWDU�PiV�GH�86'�����PLO�PLOORQHV�
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(QWUH�ODV�FDWHJRUtDV�PiV�UHSUHVHQWDWLYDV�GH�ORV�LQJUHVRV�SRU�e-commerce, se 
HQFXHQWUDQ�²\�VH�SUR\HFWD�TXH�VH�PDQWHQGUiQ�GH�HVWH�PRGR²�ORV�DUWtFXORV�HOHF-
WUyQLFRV�\�PRGD��$�SHVDU�GH�TXH�HO�Q~PHUR�GH�WUDQVDFFLRQHV�QR�VHD�QHFHVDULD-
PHQWH�PD\RU�TXH�HO�GH�RWUDV�FDWHJRUtDV��HVWRV�GRV�UXEURV�VH�FDUDFWHUL]DQ�SRU�XQD�
tendencia en un tiquete promedio mayor al de otros, lo que explica los ingresos 
TXH�JHQHUDQ��/D�FDWHJRUtD�GH�FRPLGD��TXH�DQWHV�GH�OD�SDQGHPLD�SRU�&29,'����
WHQtD�PX\�SRFD�UHOHYDQFLD��VH�KD�SRVLFLRQDGR�HQ�XQ�WHUFHU�OXJDU�HQ�FXDQWR�D�LQ-
gresos totales generados por e-commerce en la actualidad. Se proyecta que esta 
tendencia se va a mantener.

)LJXUD������,QJUHVRV�WRWDOHV�GH�FRPHUFLR�HQ�OtQHD�HQ�(FXDGRU�
)XHQWH����3iJLQD�2¿FLDO�GH�&,7(&�6LWXDFLRQ�GHO�(�&RPPHUFH�HQ�(FXDGRU��7RPDGR�GH��KWWSV���REVHUYDWR-
ULRHFXDGRUGLJLWDO�PLQWHO�JRE�HF�ZS�FRQWHQW�XSORDGV���������&,7(&�6LWXDFLRQ�GHO�(�&RPPHUFH�HQ�(FXD-
dor.pdf 
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)LJXUD������,QJUHVRV�SRU�FDWHJRUtD�GH�FRPHUFLR�HQ�OtQHD�
)XHQWH��3iJLQD�2¿FLDO�GH�&,7(&�6LWXDFLRQ�GHO�(�&RPPHUFH�HQ�(FXDGRU
7RPDGR�GH��KWWSV���REVHUYDWRULRHFXDGRUGLJLWDO�PLQWHO�JRE�HF�ZS�FRQWHQW�XSORDGV���������&,7(&�6LWXDFLRQ�
GHO�(�&RPPHUFH�HQ�(FXDGRU�SGI�

El ingreso promedio por usuario es un indicador que mide el ingreso genera-
do por cada usuario activo del e-commerce a lo largo de un año. Este indicador, 
FRPR�ORV�DQWHULRUHV�� WDPELpQ�YLR�XQ�DXJH�LPSRUWDQWH�HQ������IUHQWH�D�������\�
HVWD� WHQGHQFLD� VH�PDQWXYR� SDUD� ������ 6H� SUR\HFWD� TXH� HVWH� LQGLFDGRU� VHJXLUi�
FUHFLHQGR�KDVWD�HO�������DxR�HQ�HO�TXH�VH�HVSHUD�TXH�OOHJXH�D�PiV�GHO�GREOH�GHO�
YDORU�GH������
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)LJXUD��������,QJUHVR�WRWDO�SURPHGLR��JHQHUDGR��SRU�XVXDULR�HQ�HO�FRPHUFLR�HQ�OtQHD�
)XHQWH��3iJLQD�2¿FLDO�GH�&,7(&�6LWXDFLRQ�GHO�(�&RPPHUFH�HQ�(FXDGRU
7RPDGR�GH��KWWSV���REVHUYDWRULRHFXDGRUGLJLWDO�PLQWHO�JRE�HF�ZS�FRQWHQW�XSORDGV���������&,7(&�6LWXDFLRQ��
GHO�(�&RPPHUFH�HQ�(FXDGRU�SGI

6.14. IMPACTO DE LAS IMPORTACIONES 
EN EL COMERCIO ELECTRÓNICO 

/DV�LPSRUWDFLRQHV�WLHQHQ�XQ�LPSDFWR�VLJQL¿FDWLYR�HQ�HO�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�
en Ecuador, ya que permiten a las empresas acceder a una variedad de productos 
\�WHFQRORJtDV�TXH�HQULTXHFHQ�OD�RIHUWD�GLVSRQLEOH�SDUD�ORV�FRQVXPLGRUHV��(VWR�HV�
especialmente relevante en un contexto donde el comercio electrónico ha crecido 
considerablemente, impulsado por la pandemia y el aumento del acceso a internet. 
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$�FRQWLQXDFLyQ��VH�GHWDOODQ�ORV�LPSDFWRV�PiV�VLJQL¿FDWLYRV�TXH�RFDVLRQDQ�ODV�
importaciones al comercio electrónico.

Diversidad de productos

Las importaciones permiten a las empresas de comercio electrónico ofrecer 
XQD�PD\RU�YDULHGDG�GH�SURGXFWRV�D�ORV�FRQVXPLGRUHV�HFXDWRULDQRV��6HJ~Q�HO�LQ-
IRUPH�GH�OD�&iPDUD�(FXDWRULDQD�GH�&RPHUFLR�(OHFWUyQLFR��&(&(���VH�HVSHUD�TXH�
ODV�YHQWDV�SRU�LQWHUQHW�DOFDQFHQ�ORV�86'������PLOORQHV�HQ�������XQ�FUHFLPLHQWR�
GHO������FRQ�UHVSHFWR�DO�DxR�DQWHULRU��(VWD�H[SDQVLyQ�VH�GHEH�HQ�SDUWH�D�OD�GLVSR-
nibilidad de productos importados que satisfacen las necesidades y preferencias 
GH�ORV�FOLHQWHV��(O�&RPHUFLR��������

Competitividad y diferenciación

Las importaciones facilitan que las empresas de comercio electrónico se dife-
UHQFLHQ�GH�VXV�FRPSHWLGRUHV�JUDFLDV�D�TXH�VH�SXHGHQ�LQWURGXFLU�SURGXFWRV�~QLFRV�
\�GH�DOWD�FDOLGDG��7HQGHQFLDV�FRPR�HO�VRFLDO�FRPPHUFH�\�OD�FRQYHUJHQFLD�GH�OR�
ItVLFR�\�OR�GLJLWDO��LPSXOVDGDV�SRU�OD�GLVSRQLELOLGDG�GH�ELHQHV�LPSRUWDGRV��D\XGDQ�
a las empresas a mejorar la experiencia del consumidor y ser más competitivas 
�&RED��������

Innovación tecnológica

/D�DGRSFLyQ�GH�QXHYDV�WHFQRORJtDV�HV�IXQGDPHQWDO�SDUD�HO�p[LWR�GHO�FRPHU-
cio electrónico. Las importaciones de productos tecnológicos, como dispositivos 
móviles y soluciones de pago, permiten a las empresas implementar innovacio-
QHV�TXH�PHMRUDQ�OD�H¿FLHQFLD�\�OD�VHJXULGDG�GH�VXV�RSHUDFLRQHV��5HYLVWD�,GHQWL-
GDG��������
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6.15. DESAFÍOS Y OPORTUNIDADES

6.15.1. Desafíos 

/DV�LPSRUWDFLRQHV�RIUHFHQ�WDQWR�GHVDItRV�FRPR�RSRUWXQLGDGHV�SDUD�HO�FRPHU-
FLR�HOHFWUyQLFR��(QWUH�ORV�GHVDItRV��VH�HQFXHQWUDQ�ODV�EDUUHUDV�DUDQFHODULDV�\�ODV�
UHJXODFLRQHV�TXH�SXHGHQ�FRPSOLFDU�HO�SURFHVR�GH�LPSRUWDFLyQ��DVt�FRPR�ORV�WLSRV�
de cambio que afecta los costos de los productos importados. Además, la infraes-
WUXFWXUD�ORJtVWLFD�\�ORV�UHWUDVRV�HQ�ORV�HQYtRV�SXHGHQ�LPSDFWDU�QHJDWLYDPHQWH�OD�
experiencia del cliente. 

/RV�GHVDItRV�PiV�UHOHYDQWHV�VH�GHWDOODQ�D�FRQWLQXDFLyQ��

1. Barreras arancelarias y regulatorias

/DV� HPSUHVDV� GH� FRPHUFLR� HOHFWUyQLFR� HQIUHQWDQ� GL¿FXOWDGHV� GHELGR� D� ODV�
barreras arancelarias y las regulaciones complejas que limitan la importación de 
productos. Estas restricciones pueden aumentar los costos y complicar el proceso 
ORJtVWLFR��DIHFWDQGR�OD�FRPSHWLWLYLGDG�GH�ODV�HPSUHVDV�ORFDOHV�IUHQWH�D�SURGXFWRV�
importados.

2. Inseguridad y problemas logísticos

/D�LQVHJXULGDG�HQ�HO�SDtV�SXHGH�DIHFWDU� OD�FDGHQD�GH�VXPLQLVWUR��KDFLHQGR�
que las empresas sean más cautelosas al importar productos. Además, los pro-
EOHPDV�ORJtVWLFRV��FRPR�OD�IDOWD�GH�LQIUDHVWUXFWXUD�DGHFXDGD��SXHGHQ�UHWUDVDU�OD�
HQWUHJD�GH�SURGXFWRV�\�GLVPLQXLU�OD�VDWLVIDFFLyQ�GHO�FOLHQWH��6HJ~Q�XQ�LQIRUPH�GH�
3ULPLFLDV��OD�ORJtVWLFD�VH�KD�FRQYHUWLGR�HQ�XQ�IDFWRU�FODYH�SDUD�GLIHUHQFLDU�D�ODV�
empresas en el mercado.

3. Adaptación a nuevas tecnologías

/D�UiSLGD�HYROXFLyQ�GH�ODV�WHFQRORJtDV�GH�OD�LQIRUPDFLyQ�\�OD�FRPXQLFDFLyQ�
�7,&��UHTXLHUH�TXH�ODV�HPSUHVDV�GH�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�VH�DGDSWHQ�FRQVWDQWH-
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PHQWH��(VWR�SXHGH�VHU�XQ�GHVDItR�SDUD�ODV�SHTXHxDV�\�PHGLDQDV�HPSUHVDV��S\PHV��
TXH�FDUHFHQ�GH�UHFXUVRV�SDUD�LQYHUWLU�HQ�WHFQRORJtD�DYDQ]DGD�\�FDSDFLWDFLyQ�

4. Competencia internacional

El comercio electrónico ecuatoriano compite no solo a escala local, sino tam-
ELpQ�LQWHUQDFLRQDO��/DV�HPSUHVDV�GHEHQ�HQIUHQWDUVH�D�OD�FRPSHWHQFLD�GH�SODWDIRU-
PDV�JOREDOHV�TXH�RIUHFHQ�SURGXFWRV�D�SUHFLRV�FRPSHWLWLYRV��OR�TXH�SXHGH�GL¿FXO-
WDU�OD�SHQHWUDFLyQ�GH�ODV�HPSUHVDV�ORFDOHV�HQ�HO�PHUFDGR��&RED��������

6.15.2. Oportunidades 

Las importaciones ofrecen varias oportunidades para el comercio electrónico 
FRPR�HO�DFFHVR�D�XQD�YDULHGDG�PiV�DPSOLD�GH�SURGXFWRV�\�WHFQRORJtDV��3HUPLWH�D�
ODV�HPSUHVDV�HFXDWRULDQDV�GLYHUVL¿FDU�VX�RIHUWD�\�FRPSHWLU�HQ�XQ�PHUFDGR�JOREDO��
El internet y el uso de dispositivos móviles han facilitado el comercio electróni-
co, permitiendo a los consumidores realizar compras de productos internaciona-
les desde la comodidad de sus hogares.

1. Expansión de la oferta de productos

Las importaciones permiten a las empresas de comercio electrónico ofrecer 
una amplia variedad de productos, lo que puede atraer a más consumidores.

2. Crecimiento del mercado

El comercio electrónico en Ecuador ha mostrado un crecimiento acelerado 
HQ�ORV�~OWLPRV�DxRV��HVSHFLDOPHQWH�GHVSXpV�GH� OD�SDQGHPLD�GH�&29,'�����/D�
FUHFLHQWH�FRQ¿DQ]D�GH�ORV�FRQVXPLGRUHV�HQ�ODV�FRPSUDV�HQ�OtQHD�\�OD�DGRSFLyQ�GH�
QXHYDV�WHFQRORJtDV�GH�SDJR�KDQ�FUHDGR�XQ�DPELHQWH�IDYRUDEOH�SDUD�HO�FUHFLPLHQ-
to del e-commerce.
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3. Innovación en logística

/DV�HPSUHVDV�HVWiQ�EXVFDQGR�LQQRYDU�HQ�VXV�SURFHVRV�ORJtVWLFRV�SDUD�PHMRUDU�
la experiencia del cliente. Esto incluye la implementación de soluciones tecnoló-
gicas que optimizan la entrega y el manejo de inventarios, lo que puede resultar 
HQ�XQD�YHQWDMD�FRPSHWLWLYD�VLJQL¿FDWLYD�

4. Oportunidades de internacionalización

/DV�LPSRUWDFLRQHV�QR�VROR�EHQH¿FLDQ�D�ODV�HPSUHVDV�ORFDOHV�DO�GLYHUVL¿FDU�VX�
RIHUWD��VLQR�TXH�WDPELpQ�OHV�SHUPLWHQ�DFFHGHU�D�PHUFDGRV�LQWHUQDFLRQDOHV��(VWR�
puede abrir nuevas oportunidades de negocio y aumentar la competitividad de las 
empresas ecuatorianas en el ámbito global.

5. Apoyo gubernamental

(O�JRELHUQR�HFXDWRULDQR�KD�PRVWUDGR�LQWHUpV�HQ�SURPRYHU�HO�FRPHUFLR�HOHF-
WUyQLFR�D�WUDYpV�GH�SROtWLFDV�S~EOLFDV�\�SURJUDPDV�GH�FDSDFLWDFLyQ�SDUD�HPSUH-
sarios. Esto puede facilitar la adaptación a las nuevas normativas y mejorar la 
FDSDFLGDG�GH�ODV�HPSUHVDV�SDUD�FRPSHWLU�HQ�HO�PHUFDGR��&RED��������

6.16. EJEMPLO 

En Ecuador, existen ochenta y siete empresas de courier autorizadas para 
WUDHU�DUWtFXORV�GH�H[WHULRU��DOJXQRV�OLEUHV�GH�,9$��DUDQFHOHV�\�RWURV�WULEXWRV��'H�
ellos hemos tomado como ejemplo a la empresa Servientrega Ecuador S.A.
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)LJXUD��������6HUYLHQWUHJD�(FXDGRU�6�$�
)XHQWH��6HUYLHQWUHJD�(FXDGRU�6�$�
7RPDGR�GH��KWWSV���OF�F[�)*HUF7

6HUYLHQWUHJD�(FXDGRU�6�$��HV�UHFRQRFLGD�FRPR�OtGHU�HQ�HO�VHUYLFLR�GH�courier 
nacional. Ha logrado el posicionamiento de la marca gracias al compromiso con 
Ecuador, generando empleo, con personal capacitado para convertirse en un so-
SRUWH� ORJtVWLFR�� WHFQROyJLFR�\�DGPLQLVWUDWLYR��EXVFDQGR�VLHPSUH� OD�VDWLVIDFFLyQ�
de sus clientes.

6HUYLHQWUHJD� HV� XQD� HPSUHVD�GH� ORJtVWLFD� \�PHQVDMHUtD� TXH�GHVHPSHxD�XQ�
papel fundamental en el proceso de importación de productos adquiridos a tra-
YpV�GHO�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�HQ�(FXDGRU��$�FRQWLQXDFLyQ��VH�GHWDOOD�OR�TXH�KDFH�
Servientrega en este contexto y cómo se relaciona con el comercio electrónico.

�� 6HUYLFLRV�GH�LPSRUWDFLyQ�GH�6HUYLHQWUHJD

Courier internacional: Servientrega ofrece servicios de courier que facili-
tan la importación de productos desde el extranjero. Esto incluye la gestión de 
HQYtRV�EDMR�GLYHUVDV�FDWHJRUtDV�GH�LPSRUWDFLyQ��FRPR�OD�FDWHJRUtD��[���TXH�SHU-
PLWH�WUDHU�SDTXHWHV�GH�KDVWD���NJ�\�XQ�YDORU�Pi[LPR�GH�86'������(VWH�VHUYLFLR�
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HV�HVSHFLDOPHQWH�SRSXODU�HQWUH�ORV�FRQVXPLGRUHV�TXH�FRPSUDQ�HQ�OtQHD��\D�TXH�
VLPSOL¿FD�HO�SURFHVR�GH�HQWUHJD�GH�SURGXFWRV�DGTXLULGRV�HQ�SODWDIRUPDV�LQWHUQD-
FLRQDOHV�FRPR�$PD]RQ�\�H%D\�

Asesoría en normativas aduaneras��OD�HPSUHVD�SURSRUFLRQD�DVHVRUtD�D�ORV�
clientes sobre los requisitos y regulaciones de importación. Esto es crucial, ya 
que muchos consumidores desconocen las normativas ecuatorianas y pueden 
enfrentar problemas al intentar importar productos prohibidos o no conformes. 
Servientrega ayuda a los clientes a navegar por el proceso aduanero, asegurando 
TXH�VXV�HQYtRV�FXPSODQ�FRQ�ODV�UHJXODFLRQHV�ORFDOHV�

Empaque y embalaje��6HUYLHQWUHJD�WDPELpQ�VH�HQFDUJD�GHO�HPSDTXH�\�HP-
EDODMH�GH�ORV�SURGXFWRV�DQWHV�GH�VX�HQYtR��(VWR�HV�LPSRUWDQWH�SDUD�SURWHJHU�ORV�DU-
WtFXORV�GXUDQWH�HO�WUDQVSRUWH�\�JDUDQWL]DU�TXH�OOHJXHQ�HQ�EXHQ�HVWDGR��(O�HPSDTXH�
adecuado es esencial para cumplir con las exigencias de las aduanas y para evitar 
daños en los productos durante el tránsito.

Seguimiento de envíos: la empresa ofrece un sistema de seguimiento que 
SHUPLWH�D� ORV�FOLHQWHV�PRQLWRUHDU�HO�HVWDGR�GH�VXV�HQYtRV�HQ� WLHPSR� UHDO��(VWR�
SURSRUFLRQD�WUDQTXLOLGDG�D�ORV�FRQVXPLGRUHV�TXH�KDQ�UHDOL]DGR�FRPSUDV�HQ�OtQHD��
\D�TXH�SXHGHQ�YHUL¿FDU�HO�SURJUHVR�GH�VXV�SDTXHWHV�KDVWD�OD�HQWUHJD�¿QDO�

�� 5HODFLyQ�FRQ�HO�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR

(O�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�HQ�(FXDGRU�KD�FUHFLGR�VLJQL¿FDWLYDPHQWH��HVSHFLDO-
mente tras la pandemia, con un aumento en las compras de productos como ropa, 
WHFQRORJtD� \� DUWtFXORV� GLYHUVRV� GHVGH� HO� H[WUDQMHUR�� 6HUYLHQWUHJD� VH� SRVLFLRQD�
como un facilitador clave en este proceso, ya que:

Facilita el acceso a productos internacionales: al ofrecer servicios de im-
SRUWDFLyQ�H¿FLHQWHV��6HUYLHQWUHJD�SHUPLWH�D�ORV�FRQVXPLGRUHV�HFXDWRULDQRV�DFFH-
der a una amplia gama de productos que no están disponibles localmente.

6LPSOL¿FD�HO�SURFHVR�GH�FRPSUD��DO�PDQHMDU�OD�ORJtVWLFD�\�ORV�DVSHFWRV�DGXD-
neros, Servientrega reduce la carga administrativa que enfrentan los consumidores al 
importar productos, lo que fomenta el uso de plataformas de comercio electrónico.

$XPHQWD�OD�FRQ¿DQ]D�HQ�ODV�FRPSUDV�HQ�OtQHD��FRQ�VX�DVHVRUtD�\�VHUYLFLRV�
de seguimiento, Servientrega ayuda a reducir los riesgos asociados con la compra 
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GH�SURGXFWRV�HQ�HO�H[WUDQMHUR��OR�TXH�LQFUHPHQWD�OD�FRQ¿DQ]D�GH�ORV�FRQVXPLGR-
UHV�HQ�HO�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR��6HUYLHQWUHJD�(FXDGRU�6�$���������

6.17. RESUMEN DE LA NORMATIVA

/D�QRUPDWLYD�GH�DGXDQDV�HQ�(FXDGRU�SDUD�HQYtRV�courier es un tema crucial 
para cualquier negocio de e-commerce� TXH� GHVHH� RSHUDU� HQ� HO� SDtV�� (QWHQGHU�
estas regulaciones no solo facilita el proceso de importación y exportación, sino 
TXH�WDPELpQ�DVHJXUD�TXH�ODV�RSHUDFLRQHV�VH�UHDOLFHQ�GH�PDQHUD�OHJDO�\�H¿FLHQWH��
(Q�HVWH�FDStWXOR��H[SORUDUHPRV�ODV�GLIHUHQWHV�FDWHJRUtDV�GH�HQYtRV��ORV�UHTXLVLWRV�
QHFHVDULRV�\�DOJXQRV�FRQVHMRV�SUiFWLFRV�SDUD�PDQHMDU�HQYtRV�LQWHUQDFLRQDOHV�

Categorías de envíos courier

(Q�(FXDGRU��ORV�HQYtRV�courier�VH�FODVL¿FDQ�HQ�YDULDV�FDWHJRUtDV��FDGD�XQD�
FRQ�VXV�SURSLDV�UHJODV�\�OLPLWDFLRQHV��(VWDV�FDWHJRUtDV�VRQ�HVHQFLDOHV�SDUD�GHWHU-
minar los impuestos aplicables y los documentos necesarios para la importación.

1. Categoría A. Documentos

R� (VWD�FDWHJRUtD�LQFOX\H�FDUWDV��SHULyGLFRV��IRWRJUDItDV��WtWXORV��UHYLVWDV��
libros, tarjetas, chequeras, ecogramas y otros documentos similares. 
1R�HVWiQ� VXMHWRV� D� LPSXHVWRV�\�QR� UHTXLHUHQ�GRFXPHQWRV�GH�FRQWURO�
SUHYLR�D�OD�LPSRUWDFLyQ��(V�LGHDO�SDUD�HQYtRV�GH�QDWXUDOH]D�QR�FRPHU-
cial.

2. Categoría B. 4x4

R� /RV�SDTXHWHV�HQ�HVWD�FDWHJRUtD�GHEHQ� WHQHU�XQ�SHVR�PHQRU�R� LJXDO�D�
FXDWUR�NLORJUDPRV�\�WHQHU�XQ�YDORU�)2%��free on board) menor o igual 
D�86'������(VWRV�HQYtRV�QR�GHEHQ�WHQHU�¿QHV�FRPHUFLDOHV��(V�LPSRU-
tante que el destinatario presente una Declaración Aduanera junto con 
los documentos de soporte necesarios.
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3. Categoría C. Hasta 100 kg y USD 5000

R� (VWD�FDWHJRUtD�DEDUFD�SDTXHWHV�TXH�SHVDQ�KDVWD�����NLORJUDPRV�\�WLH-
QHQ�XQ�YDORU�GH�KDVWD�86'�������1R�LQFOX\H�WH[WLOHV�QL�FDO]DGR��/RV�WH-
OpIRQRV�FHOXODUHV�SXHGHQ�VHU�LPSRUWDGRV�EDMR�HVWD�FDWHJRUtD��SHUR�VROR�
una unidad por persona natural con documento de identidad ecuatoria-
QR�SRU�DxR�¿VFDO�

Requisitos y procedimientos

3DUD�FDGD�FDWHJRUtD��H[LVWHQ�SURFHGLPLHQWRV�HVSHFt¿FRV�TXH�GHEHQ�VHJXLUVH�
SDUD�DVHJXUDU�TXH�ORV�HQYtRV�VHDQ�SURFHVDGRV�VLQ�SUREOHPDV��$�FRQWLQXDFLyQ��VH�
detallan algunos de los requisitos más comunes:

�� Declaración aduanera: es un documento esencial que debe ser presenta-
GR�SDUD�OD�PD\RUtD�GH�ODV�FDWHJRUtDV��,QFOX\H�LQIRUPDFLyQ�GHWDOODGD�VREUH�
el contenido del paquete, su valor y el destinatario.

�� Documentos de soporte��GHSHQGLHQGR�GH�OD�FDWHJRUtD��SXHGHQ�VHU�QHFH-
VDULRV�GRFXPHQWRV�DGLFLRQDOHV�FRPR�IDFWXUDV�FRPHUFLDOHV��FHUWL¿FDGRV�GH�
origen y otros documentos relevantes.

�� Límites anualeV��DOJXQDV�FDWHJRUtDV�WLHQHQ�OtPLWHV�DQXDOHV�HQ�WpUPLQRV�GH�
YDORU�)2%��3RU�HMHPSOR��HQ�OD�&DWHJRUtD�%��HO�OtPLWH�HV�GH�86'������SRU�
DxR�¿VFDO�

Consejos prácticos para manejar envíos internacionales

���Conocer las regulaciones��PDQWHQWH� DFWXDOL]DGR� FRQ� ODV� ~OWLPDV� UHJX-
laciones de aduanas en Ecuador. Las leyes pueden cambiar, y es crucial 
HVWDU�DO�WDQWR�GH�FXDOTXLHU�PRGL¿FDFLyQ�TXH�SXHGD�DIHFWDU�WXV�HQYtRV�

���Trabajar con empresas courier�FRQ¿DEOHV: selecciona empresas courier 
TXH�WHQJDQ�H[SHULHQFLD�HQ�PDQHMDU�HQYtRV�LQWHUQDFLRQDOHV�\�TXH�HVWpQ�ID-
miliarizadas con las regulaciones aduaneras de Ecuador.

���Preparar documentación completa�� DVHJ~UDWH�GH�TXH� WRGRV� ORV�GRFX-
PHQWRV�QHFHVDULRV�HVWpQ�FRPSOHWRV�\�FRUUHFWRV�DQWHV�GH�HQYLDU�FXDOTXLHU�
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paquete. Esto incluye la Declaración Aduanera y cualquier documento de 
soporte requerido.

���Utilizar servicios de consultoría aduanera: si no estás seguro sobre al-
J~Q�DVSHFWR�GH�OD�QRUPDWLYD��FRQVLGHUD�FRQWUDWDU�VHUYLFLRV�GH�FRQVXOWRUtD�
aduanera. Estos expertos pueden ofrecerte orientación y asegurarse de que 
WXV�HQYtRV�FXPSODQ�FRQ�WRGDV�ODV�UHJXODFLRQHV�

Impacto de la normativa courier en el e-commerce

/D�QRUPDWLYD�GH�DGXDQDV�SDUD�HQYtRV�courier�WLHQH�XQ�LPSDFWR�VLJQL¿FDWLYR�
en el comercio electrónico en Ecuador. A continuación, se presentan algunos de 
los efectos más relevantes:

�� Costos de envío��ODV�UHJXODFLRQHV�SXHGHQ�LQÀXLU�HQ�ORV�FRVWRV�GH�HQYtR��
especialmente si se aplican impuestos y tarifas adicionales. Es importante 
considerar estos costos al establecer precios para tus productos.

�� Tiempo de entrega: los procedimientos aduaneros pueden afectar el tiem-
SR�GH�HQWUHJD�GH�ORV�SURGXFWRV��$VHJ~UDWH�GH�LQIRUPDU�D�WXV�FOLHQWHV�VREUH�
posibles retrasos y trabaja con empresas courier que ofrezcan servicios 
UiSLGRV�\�H¿FLHQWHV�

�� Satisfacción del cliente: cumplir con las regulaciones aduaneras es cru-
FLDO�SDUD�DVHJXUDU�OD�VDWLVIDFFLyQ�GHO�FOLHQWH��/RV�HQYtRV�TXH�QR�FXPSOHQ�
con las normativas pueden ser retenidos o devueltos, lo que puede generar 
insatisfacción y afectar la reputación de tu negocio.

(QWHQGHU� \� FXPSOLU� FRQ� OD� QRUPDWLYD� GH� DGXDQDV� HQ�(FXDGRU� SDUD� HQYtRV�
courier es esencial para cualquier negocio de e-commerce que desee operar en 
HO�SDtV��$O�VHJXLU�ODV�UHJXODFLRQHV�\�SUHSDUDU�DGHFXDGDPHQWH�ORV�HQYtRV��SXHGHV�
DVHJXUDU�TXH�WXV�SURGXFWRV�OOHJXHQ�D�WXV�FOLHQWHV�GH�PDQHUD�UiSLGD�\�H¿FLHQWH��
Además, trabajar con empresas courier�FRQ¿DEOHV�\�PDQWHQHUVH�DFWXDOL]DGR�FRQ�
ODV�~OWLPDV�UHJXODFLRQHV�SXHGH�D\XGDUWH�D�HYLWDU�SUREOHPDV�\�DVHJXUDU�HO�p[LWR�GH�
tu negocio en el mercado ecuatoriano.
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CONCLUSIONES

El comercio electrónico ha emergido como una fuerza transformadora en la 
HFRQRPtD�JOREDO��UHGH¿QLHQGR�OD�PDQHUD�HQ�TXH�ODV�HPSUHVDV�\�ORV�FRQVXPLGRUHV�
LQWHUDFW~DQ��$� OR� ODUJR�GH�HVWH� WUDEDMR��KHPRV�H[SORUDGR�GLYHUVRV�DVSHFWRV�GHO�
FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR��GHVGH�VX�GH¿QLFLyQ�\�HYROXFLyQ�KLVWyULFD�KDVWD�OD�FUHDFLyQ�
GH�WLHQGDV�HQ�OtQHD��HO�DQiOLVLV�GH�GDWRV�\�OD�QRUPDWLYD�DGXDQHUD�HQ�(FXDGRU��$�
FRQWLQXDFLyQ��VH�SUHVHQWDQ�ODV�FRQFOXVLRQHV�FODYH�GH�FDGD�FDStWXOR�

El comercio electrónico o e-commerce�VH�UH¿HUH�D�OD�FRPSUD�\�YHQWD�GH�ELH-
QHV�\�VHUYLFLRV�D�WUDYpV�GH�LQWHUQHW��(VWD�GH¿QLFLyQ�DEDUFD�XQD�DPSOLD�JDPD�GH�
DFWLYLGDGHV�FRPHUFLDOHV��GHVGH�WUDQVDFFLRQHV�PLQRULVWDV�KDVWD�VXEDVWDV�HQ�OtQHD��
VHUYLFLRV�¿QDQFLHURV�\�marketing digital. El comercio electrónico ha permitido 
a las empresas llegar a una audiencia global, reducir costos operativos y ofrecer 
una experiencia de compra conveniente y personalizada a los consumidores. La 
accesibilidad, personalización, variedad, conveniencia y seguridad son algunas 
GH�ODV�FDUDFWHUtVWLFDV�TXH�GH¿QHQ�HO�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�\�OR�GLIHUHQFLDQ�GH�ODV�
transacciones comerciales tradicionales.

/D�KLVWRULD�GHO� FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR� VH� UHPRQWD�D� OD�GpFDGD�GH�������FRQ�
el desarrollo de sistemas electrónicos como el intercambio electrónico de datos 
�(',���6LQ�HPEDUJR��IXH�HQ�OD�GpFDGD�GH�������FRQ�OD�SRSXODUL]DFLyQ�GH�LQWHUQHW��
cuando el comercio electrónico realmente despegó. La creación de las primeras 
WLHQGDV�HQ�OtQHD��FRPR�$PD]RQ�\�H%D\��PDUFy�HO�LQLFLR�GH�XQD�QXHYD�HUD�HQ�HO�FR-
mercio. Desde entonces, el comercio electrónico ha evolucionado rápidamente, 
impulsado por avances tecnológicos y cambios en el comportamiento del con-
VXPLGRU��/D�SDQGHPLD�GH�&29,'����DFHOHUy�D~Q�PiV�OD�DGRSFLyQ�GHO�FRPHUFLR�
HOHFWUyQLFR��\D�TXH�ODV�UHVWULFFLRQHV�GH�PRYLOLGDG�\�HO�FLHUUH�GH�WLHQGDV�ItVLFDV�
OOHYDURQ� D� ORV� FRQVXPLGRUHV� D� UHFXUULU� D� ODV� FRPSUDV� HQ� OtQHD��+R\� HQ� GtD�� HO�
comercio electrónico es una industria en constante crecimiento y evolución, con 
YHQWDV�JOREDOHV�TXH�VH�HVSHUD�DOFDQFHQ�ORV�86'������ELOORQHV�HQ������

&UHDU�XQD�WLHQGD�GH�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�H[LWRVD�UHTXLHUH�XQD�SODQL¿FDFLyQ�
cuidadosa y la implementación de estrategias efectivas. Los pasos clave incluyen 
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la investigación de mercado, la selección de productos, la elección de la plata-
forma, el diseño y personalización de la tienda, la optimización para motores de 
E~VTXHGD��6(2���HO�marketing y promoción, la gestión de inventarios y la aten-
FLyQ�DO�FOLHQWH��&DGD�XQR�GH�HVWRV�SDVRV�HV�FUXFLDO�SDUD�JDUDQWL]DU�TXH�OD�WLHQGD�HQ�
OtQHD�DWUDLJD�WUi¿FR��FRQYLHUWD�YLVLWDQWHV�HQ�FOLHQWHV�\�RIUH]FD�XQD�H[SHULHQFLD�GH�
FRPSUD�VDWLVIDFWRULD��$GHPiV��HV�LPSRUWDQWH�FRQVLGHUDU�ORV�EHQH¿FLRV�\�GHVDItRV�
del comercio electrónico para las empresas. Entre las ventajas, se encuentran el 
DOFDQFH�JOREDO��OD�UHGXFFLyQ�GH�FRVWRV��OD�GLVSRQLELOLGDG�������OD�SHUVRQDOL]DFLyQ�
\�HO�DQiOLVLV�GH�GDWRV��6LQ�HPEDUJR��WDPELpQ�H[LVWHQ�GHVYHQWDMDV��FRPR�OD�FRPSH-
tencia y la seguridad.

(O�DQiOLVLV�GH�GDWRV�HV�IXQGDPHQWDO�SDUD�HO�p[LWR�GHO�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR��
Las plataformas de comercio electrónico proporcionan herramientas de análisis 
que permiten a las empresas recopilar y analizar datos sobre el comportamiento 
del cliente, las tendencias de compra y el rendimiento de las campañas de mar-
keting. Estos datos son esenciales para tomar decisiones informadas y optimizar 
ODV�HVWUDWHJLDV�GH�QHJRFLR��(O�DQiOLVLV�GH�GDWRV�SHUPLWH�D�ODV�HPSUHVDV�LGHQWL¿FDU�
patrones y tendencias, segmentar a los clientes, personalizar las experiencias de 
FRPSUD�\�PHMRUDU�OD�H¿FLHQFLD�RSHUDWLYD��(Q�~OWLPD�LQVWDQFLD��HO�DQiOLVLV�GH�GDWRV�
ayuda a las empresas a comprender mejor a sus clientes y a ofrecer productos y 
servicios que satisfagan sus necesidades y expectativas.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable aprovechar el comercio electrónico ya que ha revolucio-
QDGR�ODV�LQWHUDFFLRQHV�HPSUHVDULDOHV�\�GH�FRQVXPLGRU�HQ�OD�HUD�GLJLWDO��D�WUDYpV�
GH�SODWDIRUPDV�HQ� OtQHD�FRPR�VLWLRV�ZHE�\�DSOLFDFLRQHV�PyYLOHV�� ODV�HPSUHVDV�
SXHGHQ�YHQGHU�SURGXFWRV�\�VHUYLFLRV�VLQ�OD�QHFHVLGDG�GH�HVSDFLRV�ItVLFRV��OR�TXH�
UHGXFH�FRVWRV�\�OXJDU�KD�LPSXOVDGR�D~Q�PiV�HVWD�WHQGHQFLD�

Es importante que las empresas deben cumplir expectativas básicas y avan-
zar hacia una personalización amplia. La utilización efectiva de aplicaciones de 
PHQVDMHUtD�\�DXWRPDWL]DFLyQ��FRPR�ORV�chatbots, destacan como tendencias prin-
FLSDOHV�SDUD�SURSRUFLRQDU�H[SHULHQFLDV�~QLFDV�HQ�OD�E~VTXHGD�GH�OD�VDWLVIDFFLyQ�
del cliente.

/D�ORJtVWLFD�\�GLVWULEXFLyQ�VRQ�YLWDOHV�HQ�HO�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�SDUD�XQD�
experiencia del cliente satisfactoria y operaciones optimizadas, para lo cual es 
PX\�LPSRUWDQWH��JHVWLRQDU�LQYHQWDULRV��VHOHFFLRQDU�SURYHHGRUHV�HVWUDWpJLFRV��SHU-
VRQDOL]DU�HQYtRV�\�DXWRPDWL]DU�SURFHVRV�HVHQFLDOHV�SDUD�XQD�FDGHQD�GH�VXPLQLVWUR�
H¿FLHQWH�

(O�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�KD�GHMDGR�XQD�PDUFD�LPSRUWDQWH�HQ�OD�HFRQRPtD�DO�
ampliar las oportunidades empresariales y crear empleos en sectores tecnológi-
cos, por el cual se recomienda aplicar los conocimientos básicos, investigados en 
HVWH�DUWtFXOR��PLVPR�TXH�QRV�SHUPLWH�HO�DFFHVR�D�PHUFDGRV�LQWHUQDFLRQDOHV�
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nico en Ecuador��¿OH����&��8VHUV�+3���%/8(��������'RZQORDGV�DGPL-
QLVWUDWRU��HOBFRPHUFLRBHOHFWURQLFRBHQBHFXDGRU�������SGI

5XL]��$������������GH�HQHUR���Tendencias del comercio electrónico��&iPDUD�9D-
lencia. https://ticnegocios.camaravalencia.com/servicios/tendencias/tenden-
cias-del-comercio-electronico-hacia-donde-vamos/

6DOD��0���V�I��� Dropshipping: qué es y cómo funciona��&\EHUFOLFN��KWWSV���ZZZ�
F\EHUFOLFN�HV�QXPHULFDO�EORJ�GURSVKLSSLQJ�TXH�HV�\�FRPR�IXQFLRQD

Santander. (s.f.). B2C, qué es��%HFDV�VDQWDQGHU�FRP��KWWSV���ZZZ�EHFDV�VDQWDQ-
GHU�FRP�HV�EORJ�E�F�TXH�HV�KWPO

6DQWRV��'�� ���������GH�HQHUR����Qué es el videomarketing�� TXp� WLSRV�H[LVWHQ�\�
HMHPSOR��+XEVSRW��KWWSV���EORJ�KXEVSRW�HV�PDUNHWLQJ�YLGHR�PDUNHWLQJ
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81&8<2�� �V�I����Espacios virtuales de enseñanza - aprendizaje�� )DFXOWDG� GH�
&LHQFLDV�0pGLFDV�GH� OD�81&8<2��KWWSV���IFP�XQFX\R�HGX�DU�HVSDFLRV�YLU-
tuales-de-ensenanza-aprendizaje

81,5�0p[LFR������������GH�DJRVWR���7 Estrategias de marketing digital impres-
cindibles�� 81,5� 0p[LFYR�� KWWSV���PH[LFR�XQLU�QHW�FRPXQLFDFLRQ�PHUFDGR-
WHFQLD�QRWLFLDV�HVWUDWHJLDV�PDUNHWLQJ�GLJLWDO�

8S6SDLQ������������GH�MXOLR���Los 10 modelos de negocio online que mejor fun-
cionan�� 8S6SDLQ�� KWWSV���ZZZ�XS�VSDLQ�FRP�EORJ�PRGHORV�QHJRFLR�RQOL-
ne-mejor-funcionan/

9DUJDV��$������������GH�MXOLR���¿Qué es la cadena de suministro y cómo hacer una 
gestión efectiva en tu ecommerce?�6DQD�&RPPHUFH��KWWSV���ZZZ�VDQD�FRP-
merce.com/es/blog-es/gestion-de-la-cadena-de-suministro-en-el-ecommer-
FH�E�E�

9HJD��0�����������GH�GLFLHPEUH���El impacto del comercio electrónico con el me-
dio ambiente�� 6DQD� &RPPHUFH�� KWWSV���ZZZ�VDQD�FRPPHUFH�FRP�HV�EORJ�
es/impacto-comercio-electronico-con-el-medio-ambiente/

9LOODYLFHQFLR�� 0�� ������� ��� GH� GLFLHPEUH��� ¢Por qué la seguridad del co-
mercio electrónico es importante?� 5HG� ,QWHJUDOLV�� KWWSV���UHGLQWHJUDOLV�
FRP������������SRU�TXH�OD�VHJXULGDG�GHO�FRPHUFLR�HOHFWURQLFR�HV�LPSRU-
tante/

:RZ�� ������� ���GH�PDU]R���9 experiencias personalizadas para ofrecer como 
consejos��:RZ��KWWSV���ZZZ�ZRZF[�FRP���FRQVHMRV�SDUD�RIUHFHU�H[SHULHQ-
cias-personalizadas/

=HQGHVN�� ����������GH�GLFLHPEUH���Oportunidades para ventas de una empre-
sa�� =HQGHVN�� KWWSV���ZZZ�]HQGHVN�FRP�P[�EORJ�RSRUWXQLGDGHV�SDUD�YHQ-
tas-de-una-empresa/
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GLOSARIO DE TÉRMINOS TÉCNICOS

��� 

E-commerce

��HO�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�HV� OD�FRPSUD�\�YHQWD�GH�ELHQHV�
R� VHUYLFLRV� D� WUDYpV� GH� LQWHUQHW�� ,QFOX\H� XQD� DPSOLD� JDPD� GH� DFWLYLGDGHV��
GHVGH�OD�YHQWD�GH�SURGXFWRV�ItVLFRV�HQ�WLHQGDV�HQ�OtQHD�KDVWD�OD�SUHVWDFLyQ�GH�
servicios digitales. Las plataformas de e-commerce permiten a las empresas 
llegar a clientes globales, ofreciendo una experiencia de compra conveniente 
y accesible.

���

7LHQGD�online

��XQD�XQD�WLHQGD�RQOLQH�HV�XQ�VLWLR�ZHE�GRQGH�ORV�XVXDULRV�SXH-
den navegar, seleccionar y comprar productos o servicios. Estas tiendas suelen 
LQFOXLU�FDUDFWHUtVWLFDV�FRPR�FDWiORJRV�GH�SURGXFWRV��FDUULWRV�GH�FRPSUDV��RS-
ciones de pago y sistemas de gestión de inventarios. Las tiendas online pueden 
VHU�LQGHSHQGLHQWHV�R�IRUPDU�SDUWH�GH�XQ�PDUNHWSODFH�PiV�JUDQGH�

���

&DUULWR�GH�FRPSUDV

��HO�FDUULWR�GH�FRPSUDV�HV�XQD�IXQFLRQDOLGDG�GH�ODV�WLHQ-
das online que permite a los usuarios almacenar temporalmente los produc-
WRV�TXH�GHVHDQ�FRPSUDU��)XQFLRQD�GH�PDQHUD�VLPLODU�D�XQ�FDUULWR�GH�FRPSUDV�
ItVLFR�HQ�XQD�WLHQGD�WUDGLFLRQDO��SHUPLWLHQGR�D�ORV�XVXDULRV�DJUHJDU��HOLPLQDU�
\�PRGL¿FDU�OD�FDQWLGDG�GH�SURGXFWRV�DQWHV�GH�SURFHGHU�DO�checkout.

��� 

Checkout

�� HO� SURFHVR� GH�checkout� HV� HO� SDVR�¿QDO� HQ� OD� FRPSUD� HQ� Ot-
nea, donde cuando los usuarios proporcionan la información necesaria para 
FRPSOHWDU�OD�WUDQVDFFLyQ��(VWR�LQFOX\H�GHWDOOHV�GH�HQYtR��RSFLRQHV�GH�SDJR�\�
FRQ¿UPDFLyQ�GHO�SHGLGR��8Q�SURFHVR�GH�checkout optimizado puede reducir 
la tasa de abandono del carrito y mejorar la experiencia del usuario.

���

3DVDUHOD�GH�SDJR

��XQD�SDVDUHOD�GH�SDJR�HV�XQD�SODWDIRUPD�TXH�SURFHVD�ORV�
SDJRV�HQ�OtQHD��DFWXDQGR�FRPR�LQWHUPHGLDULR�HQWUH�HO�FRPSUDGRU�\�HO�YHQGH-
dor. Las pasarelas de pago garantizan la seguridad de las transacciones me-
diante la encriptación de los datos y la autenticación de los pagos. Ejemplos 
GH�SDVDUHODV�GH�SDJR�LQFOX\HQ�3D\3DO��6WULSH�\�6TXDUH�

��� 

3ODWDIRUPD� GH� e-commerce

�� XQD� SODWDIRUPD� GH e-commerce es un  
software que permite a las empresas crear y gestionar tiendas online. Estas 
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SODWDIRUPDV�RIUHFHQ�KHUUDPLHQWDV�SDUD�GLVHxDU�HO�VLWLR�ZHE��JHVWLRQDU�HO�LQ-
ventario, procesar pagos y analizar el rendimiento de las ventas. Ejemplos 
SRSXODUHV�LQFOX\HQ�6KRSLI\��:RR&RPPHUFH�\�0DJHQWR�

���

%�&��business to consumer�

��HO�PRGHOR�GH�QHJRFLR�%�&�VH�UH¿HUH�D�OD�
YHQWD�GH�SURGXFWRV�R�VHUYLFLRV�GLUHFWDPHQWH�D�ORV�FRQVXPLGRUHV�¿QDOHV��(VWH�
PRGHOR�HV�FRP~Q�HQ�HO�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�\�DEDUFD�XQD�DPSOLD�JDPD�GH�
industrias, desde la moda y la electrónica hasta los servicios digitales. Las 
HPSUHVDV�%�&�VH�FHQWUDQ�HQ�OD�H[SHULHQFLD�GHO�FOLHQWH�\�HO�marketing directo.

���

%�%��business to business�

��HO�PRGHOR�GH�QHJRFLR�%�%�LPSOLFD�OD�YHQWD�
de productos o servicios a otras empresas. En el comercio electrónico, las 
SODWDIRUPDV�%�%�SHUPLWHQ�D�ODV�HPSUHVDV�UHDOL]DU�SHGLGRV�DO�SRU�PD\RU��JHV-
tionar relaciones con proveedores y acceder a precios y condiciones especia-
OHV��(VWH�PRGHOR�HV�FRP~Q�HQ�LQGXVWULDV�FRPR�OD�PDQXIDFWXUD��OD�WHFQRORJtD�
y los servicios profesionales.

���

&�&��consumer to consumer�

��HO�PRGHOR�GH�QHJRFLR�&�&�VH�UH¿HUH�D�ODV�
transacciones entre consumidores, donde los individuos venden productos 
o servicios directamente a otros individuos. Las plataformas de comercio 
HOHFWUyQLFR�&�&��FRPR�H%D\�\�0HUFDGR�/LEUH��IDFLOLWDQ�HVWDV�WUDQVDFFLRQHV�
SURSRUFLRQDQGR�XQ�HVSDFLR�VHJXUR�\�FRQ¿DEOH�SDUD�OD�FRPSUD�\�YHQWD�

����

Marketplace

��8Q�marketplace� HV�XQD�SODWDIRUPD�HQ� OtQHD�GRQGH�P~O-
WLSOHV� YHQGHGRUHV� SXHGHQ� RIUHFHU� VXV� SURGXFWRV� D� XQ� S~EOLFR� DPSOLR��/RV�
PDUNHWSODFHV�DFW~DQ�FRPR�LQWHUPHGLDULRV��SURSRUFLRQDQGR�OD�LQIUDHVWUXFWXUD�
\� HO� WUi¿FR�QHFHVDULR�SDUD�TXH� ORV�YHQGHGRUHV� OOHJXHQ�D� ORV� FRPSUDGRUHV��
(MHPSORV�GH�PDUNHWSODFHV�LQFOX\HQ�$PD]RQ��H%D\�\�$OLEDED�

����

Dropshipping

��HO�dropshipping es un modelo de negocio en el que el ven-
dedor no almacena los productos que vende. En su lugar, cuando un cliente 
realiza un pedido, el vendedor compra el producto a un proveedor externo, 
que se encarga de enviarlo directamente al cliente. Este modelo reduce los 
FRVWRV�GH�LQYHQWDULR�\�DOPDFHQDPLHQWR��SHUR�SXHGH�SUHVHQWDU�GHVDItRV�HQ�HO�
FRQWURO�GH�OD�FDOLGDG�\�ORV�WLHPSRV�GH�HQYtR�

����

7DVD�GH�FRQYHUVLyQ

��OD�WDVD�GH�FRQYHUVLyQ�HV�HO�SRUFHQWDMH�GH�YLVLWDQWHV�
GH�XQ�VLWLR�ZHE�TXH�UHDOL]DQ�XQD�DFFLyQ�GHVHDGD��FRPR�UHDOL]DU�XQD�FRPSUD�
R�VXVFULELUVH�D�XQ�EROHWtQ�LQIRUPDWLYR��(V�XQD�PpWULFD�FODYH�SDUD�HYDOXDU�OD�
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HIHFWLYLGDG�GH�XQD�WLHQGD�RQOLQH�\�ODV�FDPSDxDV�GH�PDUNHWLQJ��0HMRUDU�OD�WDVD�
de conversión implica optimizar la experiencia del usuario, el diseño del sitio 
ZHE�\�ODV�HVWUDWHJLDV�GH�marketing.

����

9DORU�PHGLR�GH�SHGLGR

��HO�YDORU�PHGLR�GH�SHGLGR��$29��SRU�VXV�VLJODV�
HQ�LQJOpV��HV�HO�PRQWR�SURPHGLR�TXH�ORV�FOLHQWHV�JDVWDQ�HQ�FDGD�FRPSUD��6H�
FDOFXOD�GLYLGLHQGR�HO� LQJUHVR� WRWDO�SRU�HO�Q~PHUR�GH�SHGLGRV��$XPHQWDU�HO�
$29�SXHGH�ORJUDUVH�PHGLDQWH�HVWUDWHJLDV�FRPR�YHQWDV�DGLFLRQDOHV��YHQWDV�
cruzadas y promociones especiales.

����

7DVD�GH�DEDQGRQR�GHO�FDUULWR

��OD�WDVD�GH�DEDQGRQR�GHO�FDUULWR�HV�HO�SRU-
centaje de usuarios que añaden productos al carrito de compras, pero no com-
SOHWDQ�OD�WUDQVDFFLyQ��(V�XQD�PpWULFD�LPSRUWDQWH�SDUD�LGHQWL¿FDU�SUREOHPDV�
HQ�HO�SURFHVR�GH�FKHFNRXW�\�PHMRUDU� OD�H[SHULHQFLD�GHO�XVXDULR��/DV�HVWUD-
WHJLDV�SDUD� UHGXFLU� OD� WDVD�GH�DEDQGRQR� LQFOX\HQ�VLPSOL¿FDU�HO�SURFHVR�GH�
checkout, ofrecer opciones de pago seguras y enviar recordatorios por correo 
electrónico.

����

52,��5HWRUQR�UHWRUQR�GH�OD�LQYHUVLyQ��

��HO�UHWRUQR�GH�OD�LQYHUVLyQ��52,��
es una medida de la rentabilidad de una inversión. En el comercio electróni-
FR��VH�XWLOL]D�SDUD�HYDOXDU�OD�HIHFWLYLGDG�GH�ODV�FDPSDxDV�GH�PDUNHWLQJ��ODV�
PHMRUDV�HQ�HO�VLWLR�ZHE�\�RWUDV�LQYHUVLRQHV��6H�FDOFXOD�GLYLGLHQGR�HO�EHQH¿FLR�
QHWR�SRU�HO�FRVWR�GH�OD�LQYHUVLyQ�\�PXOWLSOLFDQGR�HO�UHVXOWDGR�SRU�����SDUD�
obtener un porcentaje.

����

6(2��search engine optimization�

��OD�RSWLPL]DFLyQ�SDUD�PRWRUHV�GH�E~V-
TXHGD��6(2��HV�HO�SURFHVR�GH�PHMRUDU�OD�YLVLELOLGDG�GH�XQ�VLWLR�ZHE�HQ�ORV�
UHVXOWDGRV� GH� E~VTXHGD� RUJiQLFRV�� ,QFOX\H� WpFQLFDV� FRPR� OD� RSWLPL]DFLyQ�
de palabras clave, la creación de contenido de calidad y la construcción de 
HQODFHV��8Q�EXHQ�6(2�SXHGH�DXPHQWDU�HO�WUi¿FR�GHO�VLWLR�ZHE�\�PHMRUDU�ODV�
tasas de conversión.

����

6(0��search engine marketing�

��HO�marketing�HQ�PRWRUHV�GH�E~VTXHGD�
�6(0��HV�XQD�HVWUDWHJLD�GH�SXEOLFLGDG�SDJDGD�TXH�XWLOL]D� DQXQFLRV� HQ� ORV�
UHVXOWDGRV�GH�E~VTXHGD�SDUD�DWUDHU�WUi¿FR�D�XQ�VLWLR�ZHE��,QFOX\H�FDPSDxDV�
GH�SDJR�SRU�FOLF��33&��HQ�SODWDIRUPDV�FRPR�*RRJOH�$GV��(O�6(0�SHUPLWH�D�
las empresas llegar a clientes potenciales de manera rápida y medir el rendi-
miento de sus anuncios.
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����

Email marketing

��HO�email marketing es una estrategia de marketing que 
utiliza correos electrónicos para comunicarse con los clientes y promocio-
QDU�SURGXFWRV�R�VHUYLFLRV��,QFOX\H�HO�HQYtR�GH�EROHWLQHV�LQIRUPDWLYRV��RIHUWDV�
especiales y correos electrónicos de seguimiento. El email marketing es una 
herramienta efectiva para mantener a los clientes comprometidos y aumentar 
las ventas.

����

Social media marketing

��HO�marketing en redes sociales es el uso de pla-
taformas de redes sociales para promocionar productos o servicios. Incluye 
la creación de contenido, la interacción con los seguidores y la publicidad 
pagada. Las redes sociales permiten a las empresas llegar a una audiencia 
amplia y construir relaciones con los clientes.

����

8;��user experience�

��OD�H[SHULHQFLD�GHO�XVXDULR��8;��VH�UH¿HUH�D�OD�SHU-
FHSFLyQ�\�UHVSXHVWD�GH�ORV�XVXDULRV�DO�LQWHUDFWXDU�FRQ�XQ�VLWLR�ZHE�R�DSOLFD-
FLyQ��8QD�EXHQD�8;�LPSOLFD�XQ�GLVHxR�LQWXLWLYR��XQD�QDYHJDFLyQ�IiFLO�\�XQD�
H[SHULHQFLD�GH�FRPSUD�ÀXLGD��0HMRUDU�OD�8;�SXHGH�DXPHQWDU�OD�VDWLVIDFFLyQ�
del cliente y las tasas de conversión.

����

8,��user interface�

��OD�LQWHUID]�GH�XVXDULR��8,��HV�HO�GLVHxR�YLVXDO�\�OD�
GLVSRVLFLyQ�GH�ORV�HOHPHQWRV�HQ�XQ�VLWLR�ZHE�R�DSOLFDFLyQ��,QFOX\H�DVSHFWRV�
FRPR�HO�GLVHxR�JUi¿FR��OD�WLSRJUDItD��ORV�FRORUHV�\�ORV�ERWRQHV��8QD�EXHQD�8,�
debe ser atractiva y fácil de usar, facilitando la interacción del usuario con el 
VLWLR�ZHE�

����

Responsive design

��HO�GLVHxR�responsive�HV�XQD�WpFQLFD�GH�GLVHxR�ZHE�
TXH�SHUPLWH�TXH�XQ� VLWLR�ZHE�VH�DGDSWH�DXWRPiWLFDPHQWH�D�GLIHUHQWHV�GLV-
positivos y tamaños de pantalla. Esto garantiza una experiencia de usuario 
consistente y optimizada en computadoras de escritorio, tablets�\�WHOpIRQRV�
móviles. Un diseño responsive es esencial para el comercio electrónico, ya 
que muchos usuarios realizan compras desde dispositivos móviles.

���� 

&50� �customer relationship management�� 

�� OD� JHVWLyQ� GH� UHODFLRQHV�
FRQ�ORV�FOLHQWHV��&50��HV�XQD�HVWUDWHJLD�\�XQ�FRQMXQWR�GH�KHUUDPLHQWDV�SDUD�
JHVWLRQDU�ODV�LQWHUDFFLRQHV�\�UHODFLRQHV�FRQ�ORV�FOLHQWHV��/RV�VLVWHPDV�&50�
ayudan a las empresas a rastrear las ventas, gestionar el servicio al cliente y 
DQDOL]DU�HO�FRPSRUWDPLHQWR�GH�ORV�FOLHQWHV��8Q�EXHQ�&50�SXHGH�PHMRUDU�OD�
retención de clientes y aumentar las ventas.



Comercio electrónico 

134

����

0�FRPPHUFH

��HO�FRPHUFLR�PyYLO��m-commerce) es una forma de comer-
FLR�HOHFWUyQLFR�TXH�VH�UHDOL]D�D�WUDYpV�GH�GLVSRVLWLYRV�PyYLOHV��FRPR�smar-
tphones y tablets. Incluye la compra de productos, la realización de pagos y 
la interacción con aplicaciones móviles. El m-commerce está en crecimiento 
debido al aumento del uso de dispositivos móviles y la conveniencia que 
ofrece a los usuarios.

����

&RPHUFLR�VRFLDO

��HO�FRPHUFLR�VRFLDO�HV� OD�YHQWD�GH�SURGXFWRV�GLUHFWD-
PHQWH�D� WUDYpV�GH�SODWDIRUPDV�GH� UHGHV�VRFLDOHV�� ,QFOX\H� OD� LQWHJUDFLyQ�GH�
WLHQGDV�HQ�OtQHD�HQ�UHGHV�VRFLDOHV�FRPR�)DFHERRN�H�,QVWDJUDP��SHUPLWLHQGR�D�
los usuarios comprar productos sin salir de la plataforma. El comercio social 
DSURYHFKD�OD�LQÀXHQFLD�GH�ODV�UHGHV�\�OD�LQWHUDFFLyQ�VRFLDOHV�SDUD�LPSXOVDU�
las ventas.

����

$¿OLDFLyQ

��OD�D¿OLDFLyQ�HV�XQD�HVWUDWHJLD�GH�marketing en la que una em-
SUHVD�SDJD�FRPLVLRQHV�D�WHUFHURV��D¿OLDGRV��SRU�JHQHUDU�YHQWDV�R�leads. Los 
D¿OLDGRV�SURPRFLRQDQ� ORV�SURGXFWRV�R�VHUYLFLRV�GH� OD�HPSUHVD�D� WUDYpV�GH�
HQODFHV�GH�D¿OLDGR�\�UHFLEHQ�XQD�FRPLVLyQ�SRU�FDGD�YHQWD�UHDOL]DGD�D�WUDYpV�
GH�HVRV�HQODFHV��/D�D¿OLDFLyQ�HV�XQD�IRUPD�HIHFWLYD�GH�DPSOLDU�HO�DOFDQFH�\�
aumentar las ventas sin incurrir en altos costos de publicidad.

����

Lead

��XQ� lead� HV� XQ�SRWHQFLDO� FOLHQWH�TXH�KD�PRVWUDGR� LQWHUpV� HQ� ORV�
productos o servicios de una empresa. Los leads se generan por medio de 
diversas estrategias de marketing, como formularios de contacto, suscripcio-
nes a boletines informativos y descargas de contenido. La gestión de leads es 
crucial para convertirlos en clientes y aumentar las ventas.

����

Funnel�GH�YHQWDV

��HO�funnel de ventas es un modelo que describe el pro-
ceso que siguen los clientes potenciales desde el primer contacto con una 
PDUFD�KDVWD�OD�FRPSUD��,QFOX\H�HWDSDV�FRPR�OD�FRQFLHQFLD��HO�LQWHUpV��OD�FRQ-
sideración y la decisión. Optimizar el funnel de ventas puede mejorar la con-
versión de leads en clientes.

����

Landing page

��XQD�landing page�HV�XQD�SiJLQD�ZHE�GLVHxDGD�HVSHFt¿FD-
mente para convertir visitantes en leads o clientes. Estas páginas suelen estar 
HQIRFDGDV�HQ�XQD�RIHUWD�HVSHFt¿FD�\�FRQWLHQHQ�HOHPHQWRV�FRPR�IRUPXODULRV�
de contacto, llamadas a la acción y testimonios. Las landing pages son esen-
ciales para campañas de marketing y generación de leads.
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����

Call to Action��&7$�

��XQ�call to action��&7$��HV�XQ�HOHPHQWR�HQ�XQD�
SiJLQD�ZHE�TXH�LQFLWD�D�ORV�XVXDULRV�D�UHDOL]DU�XQD�DFFLyQ�HVSHFt¿FD��FRPR�
FRPSUDU� XQ� SURGXFWR�� VXVFULELUVH� D� XQ� EROHWtQ� LQIRUPDWLYR� R� GHVFDUJDU� XQ�
FRQWHQLGR��/RV�&7$V�GHEHQ�VHU�FODURV��DWUDFWLYRV�\�HVWUDWpJLFDPHQWH�XELFD-
dos para maximizar la conversión.

����

A/B testing

��HO�A/B testing�HV�XQ�PpWRGR�GH�FRPSDUDFLyQ�GH�GRV�YHUVLR-
QHV�GH�XQD�SiJLQD�ZHE�SDUD�GHWHUPLQDU�FXiO�HV�PiV�HIHFWLYD�HQ�WpUPLQRV�GH�
FRQYHUVLyQ��6H�SUXHED�XQD�YHUVLyQ�$�FRQWUD�XQD�YHUVLyQ�%��YDULDQGR�HOHPHQ-
WRV�FRPR�HO�GLVHxR��HO�WH[WR�\�ORV�&7$V��(O�$�%�WHVWLQJ�D\XGD�D�RSWLPL]DU�OD�
experiencia del usuario y mejorar las tasas de conversión.

����

Analytics

��ODV�analytics�VRQ�KHUUDPLHQWDV�\�WpFQLFDV�SDUD�DQDOL]DU�GDWRV�
GH�WUi¿FR�\�FRPSRUWDPLHQWR�GH�ORV�XVXDULRV�HQ�XQ�VLWLR�ZHE��,QFOX\HQ�Pp-
WULFDV�FRPR�HO�Q~PHUR�GH�YLVLWDQWHV��OD�WDVD�GH�FRQYHUVLyQ��HO�WLHPSR�HQ�HO�
sitio y las páginas vistas. Las analytics son esenciales para tomar decisiones 
LQIRUPDGDV�\�PHMRUDU�HO�UHQGLPLHQWR�GHO�VLWLR�ZHE�

����

Big Data

��HO�Big Data�VH�UH¿HUH�D�FRQMXQWRV�GH�GDWRV�PDVLYRV�TXH�SXH-
den ser analizados para obtener información valiosa. En el comercio electró-
nico, el Big Data se utiliza para entender el comportamiento del cliente, per-
sonalizar la experiencia de compra y optimizar las estrategias de marketing. 
/DV�WpFQLFDV�GH�DQiOLVLV�GH�%LJ�'DWD�LQFOX\HQ�HO�DSUHQGL]DMH�DXWRPiWLFR�\�OD�
LQWHOLJHQFLD�DUWL¿FLDO�

����

Cookies

��ODV�cookies son archivos que almacenan información sobre las 
YLVLWDV�GH�ORV�XVXDULRV�D�XQ�VLWLR�ZHE��6H�XWLOL]DQ�SDUD�UHFRUGDU�ODV�SUHIHUHQ-
cias del usuario, rastrear el comportamiento en el sitio y personalizar la expe-
riencia de navegación. Las cookies son esenciales para la publicidad dirigida 
\�HO�DQiOLVLV�GHO�WUi¿FR�ZHE�

����

Pixel�GH�VHJXLPLHQWR

��XQ�pixel de seguimiento es un pequeño fragmento 
GH�FyGLJR�TXH�SHUPLWH�UDVWUHDU�ODV�DFFLRQHV�GH�ORV�XVXDULRV�HQ�XQ�VLWLR�ZHE��
Se utiliza en campañas de marketing para medir la efectividad de los anun-
cios y realizar remarketing. Los pixels de seguimiento ayudan a optimizar las 
estrategias de marketing y mejorar la conversión.

����

Remarketing

���HO�remarketing es una estrategia de marketing que con-
VLVWH�HQ�PRVWUDU� DQXQFLRV�D�XVXDULRV�TXH�\D�KDQ�YLVLWDGR�XQ� VLWLR�ZHE��6H�
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utiliza para recordar a los usuarios sobre productos que han visto y alentarlos 
a completar la compra. El remarketing puede aumentar la tasa de conversión 
y mejorar la retención de clientes.

����
*Inbound marketing

��HO�inbound marketing es una estrategia de marketing 
TXH�VH�FHQWUD�HQ�DWUDHU�FOLHQWHV�D�WUDYpV�GH�FRQWHQLGR�UHOHYDQWH�\�~WLO��,QFOX\H�
WpFQLFDV�FRPR�HO�blogging, el SEO, el marketing en redes sociales y el email 
marketing. El inbound marketing busca crear relaciones duraderas con los 
clientes y aumentar la lealtad a la marca.

����

Outbound marketing

��HO�outbound marketing es una estrategia de mar-
keting�TXH�VH�FHQWUD�HQ�OOHJDU�D�ORV�FOLHQWHV�D�WUDYpV�GH�SXEOLFLGDG�GLUHFWD��,Q-
FOX\H�WpFQLFDV�FRPR�OD�SXEOLFLGDG�HQ�PHGLRV�WUDGLFLRQDOHV��HO�telemarketing y 
los correos electrónicos no solicitados. El outbound marketing busca generar 
leads y aumentar las ventas mediante la exposición directa.

����

Content marketing

��HO�content marketing es una estrategia de marketing 
que se centra en crear y distribuir contenido valioso para atraer y retener a 
una audiencia. Incluye la creación de blogs��YLGHRV��LQIRJUDItDV�\�RWURV�WLSRV�
de contenido. El content marketing busca educar a los clientes, construir re-
laciones y aumentar la lealtad a la marca.

����

,QÀXHQFHU�PDUNHWLQJ

��HO�LQÀXHQFHU�PDUNHWLQJ es una estrategia de mar-
keting�TXH�XWLOL]D�D�SHUVRQDV�LQÀX\HQWHV�SDUD�SURPRFLRQDU�SURGXFWRV�R�VHUYL-
cios. Los LQÀXHQFHUV tienen una gran cantidad de seguidores en redes sociales 
\�SXHGHQ�LQÀXLU�HQ�ODV�GHFLVLRQHV�GH�FRPSUD�GH�VX�DXGLHQFLD��(O�LQÀXHQFHU�
marketing EXVFD�DXPHQWDU�OD�YLVLELOLGDG�GH�OD�PDUFD�\�JHQHUDU�FRQ¿DQ]D�

����

SEO on-page

��HO�SEO on-page es la optimización de los elementos in-
WHUQRV�GH�XQD�SiJLQD�ZHE�SDUD�PHMRUDU�VX�SRVLFLRQDPLHQWR�HQ�ORV�PRWRUHV�
GH� E~VTXHGD�� ,QFOX\H� WpFQLFDV� FRPR� OD� RSWLPL]DFLyQ�GH�SDODEUDV� FODYH�� OD�
creación de contenido de calidad y la mejora de la estructura del sitio. El 
6(2�RQ�SDJH�EXVFD�DXPHQWDU�HO�WUi¿FR�RUJiQLFR�\�PHMRUDU�OD�YLVLELOLGDG�HQ�
ORV�PRWRUHV�GH�E~VTXHGD�

����

SEO off-page

��HO�SEO off-page es la optimización de los factores exter-
QRV�D�XQD�SiJLQD�ZHE��FRPR�ORV�HQODFHV�HQWUDQWHV��SDUD�PHMRUDU�VX�SRVLFLR-
QDPLHQWR�HQ�ORV�PRWRUHV�GH�E~VTXHGD��,QFOX\H�WpFQLFDV�FRPR�OD�FRQVWUXFFLyQ�
de enlaces, la participación en redes sociales y la creación de contenido com-
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partible. El SEO off-page busca aumentar la autoridad del sitio y mejorar la 
YLVLELOLGDG�HQ�ORV�PRWRUHV�GH�E~VTXHGD�

����

Backlink

��XQ�backlink�HV�XQ�HQODFH�HQWUDQWH�GHVGH�RWUR�VLWLR�ZHE��/RV�
backlinks son importantes para el SEO, ya que pueden aumentar la autoridad 
\�HO�SRVLFLRQDPLHQWR�GH�XQ�VLWLR�ZHE�HQ�ORV�PRWRUHV�GH�E~VTXHGD��/D�FDOLGDG�
y la relevancia de los backlinks son factores clave para su efectividad.

����

Keyword

��XQD�keyword es una palabra o frase que los usuarios utilizan 
SDUD�EXVFDU�LQIRUPDFLyQ�HQ�ORV�PRWRUHV�GH�E~VTXHGD��/DV�keywords son esen-
FLDOHV�SDUD�HO�6(2�\�HO�6(0��\D�TXH�D\XGDQ�D�GHWHUPLQDU�TXp�WpUPLQRV�GHEHQ�
ser optimizados y utilizados en las campañas de publicidad. La investigación 
de keywords�HV�FUXFLDO�SDUD�HQWHQGHU�HO�FRPSRUWDPLHQWR�GH�E~VTXHGD�GH�ORV�
usuarios.

����

Long-tail keyword

��XQD� long-tail keyword es una palabra clave de va-
ULDV�SDODEUDV�TXH�HV�PiV�HVSHFt¿FD�\�WLHQH�PHQRV�FRPSHWHQFLD��/DV long-tail 
keywords�SXHGHQ�DWUDHU�WUi¿FR�PiV�UHOHYDQWH�\�DXPHQWDU�ODV�WDVDV�GH�FRQYHU-
sión. La optimización de long-tail keywords es una estrategia efectiva para 
PHMRUDU�HO�6(2�\�HO�6(0�

����

0HWD�GHVFULSFLyQ

��OD�PHWD�GHVFULSFLyQ�HV�XQD�EUHYH�GHVFULSFLyQ�GH�XQD�
SiJLQD�ZHE�TXH�DSDUHFH�HQ�ORV�UHVXOWDGRV�GH�E~VTXHGD��/D�PHWD�GHVFULSFLR-
nes deben ser atractivas y contener palabras clave relevantes para aumentar 
HO� FOLF� HQ� ORV� UHVXOWDGRV� GH� E~VTXHGD��8QD� EXHQD�PHWD� GHVFULSFLyQ� SXHGH�
PHMRUDU�HO�WUi¿FR�RUJiQLFR�\�OD�YLVLELOLGDG�HQ�ORV�PRWRUHV�GH�E~VTXHGD�

����

Alt text

��HO�alt text es el texto alternativo que describe una imagen en 
XQD�SiJLQD�ZHE��(O�alt text es importante para el SEO y la accesibilidad, ya 
TXH�D\XGD�D�ORV�PRWRUHV�GH�E~VTXHGD�D�HQWHQGHU�HO�FRQWHQLGR�GH�OD�LPDJHQ�
y proporciona información a los usuarios con discapacidades visuales. La 
optimización del alt text puede mejorar el posicionamiento en los motores de 
E~VTXHGD�\�OD�H[SHULHQFLD�GHO�XVXDULR�

����

Sitemap

��XQ�sitemap es un archivo que enumera todas las páginas de un 
VLWLR�ZHE�\�D\XGD�D�ORV�PRWRUHV�GH�E~VTXHGD�D�LQGH[DUODV��/RV�VLVWHPDV�VRQ�
importantes para el SEO, ya que facilitan la navegación y la indexación del 
VLWLR�ZHE��/D�FUHDFLyQ�\�DFWXDOL]DFLyQ�GH�VLVWHPDV�SXHGH�PHMRUDU�OD�YLVLELOL-
GDG�HQ�ORV�PRWRUHV�GH�E~VTXHGD�
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����

Robots.txt

��HO�DUFKLYR�robots.txt� LQGLFD�D�ORV�PRWRUHV�GH�E~VTXHGD�TXp�
SiJLQDV�GH�XQ�VLWLR�ZHE�QR�GHEHQ�VHU�LQGH[DGDV��/RV�robots.txt son importan-
tes para el SEO, ya que permiten controlar la visibilidad de ciertas páginas y 
HYLWDU�OD�LQGH[DFLyQ�GH�FRQWHQLGR�GXSOLFDGR�R�LUUHOHYDQWH��/D�FRQ¿JXUDFLyQ�
DGHFXDGD�GHO�DUFKLYR�URERWV�W[W�SXHGH�PHMRUDU�OD�H¿FLHQFLD�GH�OD�LQGH[DFLyQ�
\�OD�YLVLELOLGDG�HQ�ORV�PRWRUHV�GH�E~VTXHGD�

����

Canonical URL

��OD�85/�FDQyQLFD�HV�OD�85/�SUHIHULGD�SDUD�XQD�SiJLQD�
ZHE�TXH� WLHQH� FRQWHQLGR�GXSOLFDGR� HQ� YDULDV�85/V��/DV�85/V� FDQyQLFDV�
VRQ� LPSRUWDQWHV�SDUD�HO�6(2��\D�TXH�D\XGDQ�D� ORV�PRWRUHV�GH�E~VTXHGD�D�
LGHQWL¿FDU�OD�YHUVLyQ�SULQFLSDO�GH�XQD�SiJLQD�\�HYLWDU�SUREOHPDV�GH�FRQWHQLGR�
GXSOLFDGR��/D�FRQ¿JXUDFLyQ�DGHFXDGD�GH�ODV�85/V�FDQyQLFDV�SXHGH�PHMRUDU�
HO�SRVLFLRQDPLHQWR�HQ�ORV�PRWRUHV�GH�E~VTXHGD�\�OD�H[SHULHQFLD�GHO�XVXDULR�
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GLOSARIO DE TÉRMINOS PRÁCTICOS:

���

AB Testing

��SUXHED�SDUD�DQDOL]DU�HO�FRPSRUWDPLHQWR�GH�ORV�XVXDULRV�DQWH�
dos propuestas diferentes y determinar cuál es más efectiva.

���

$EDQGRQR�GHO�FDUULWR

��FXDQGR�XQ�FOLHQWH�DJUHJD�SURGXFWRV�D�VX�FDUULWR�GH�
FRPSUDV�HQ�OtQHD��SHUR�QR�FRPSOHWD�OD�FRPSUD�

���

AdWords/Google Ads

��KHUUDPLHQWD�GH�SXEOLFLGDG�GH�*RRJOH�SDUD�FRPSUDU�
SDODEUDV�FODYH�\�DSDUHFHU�HQ�ORV�UHVXOWDGRV�GH�E~VTXHGD�

���

$I¿OLDWH�0DUNHWLQJ

��HVWUDWHJLD�HQ�OD�TXH�XQD�HPSUHVD�SDJD�FRPLVLRQHV�D�
WHUFHURV�SRU�JHQHUDU�YHQWDV�D�WUDYpV�GH�HQODFHV�GH�D¿OLDGRV�

���

Analytics

��KHUUDPLHQWDV�\�WpFQLFDV�SDUD�DQDOL]DU�GDWRV�\�REWHQHU�LQIRUPD-
ción sobre el comportamiento del cliente.

���

$3,��Application Programming Interface��

��FRQMXQWR�GH�UHJODV�TXH�SHUPL-
WH�D�GLIHUHQWHV�DSOLFDFLRQHV�FRPXQLFDUVH�HQWUH�Vt�

���

%DFNRI¿FH

��SURFHVRV�LQWHUQRV�\�DXWRPiWLFRV�GH�JHVWLyQ�GH�XQD�WLHQGD�HQ�OtQHD�

���

Big Data

��JHVWLyQ�\�DQiOLVLV�GH�JUDQGHV�YRO~PHQHV�GH�GDWRV�SDUD�REWHQHU�
información valiosa.

���

Blockchain

��WHFQRORJtD�GH�UHJLVWUR�GLVWULEXLGR�TXH�JDUDQWL]D�OD�VHJXULGDG�
y transparencia de las transacciones.

����

%�%��Business-to-Business�

��WUDQVDFFLRQHV�FRPHUFLDOHV�HQWUH�HPSUHVDV�

����

%�&��Business-to-Consumer��

��WUDQVDFFLRQHV�FRPHUFLDOHV�HQWUH�HPSUH-
VDV�\�FRQVXPLGRUHV�¿QDOHV�

����

&�&��Consumer-to-Consumer��

��WUDQVDFFLRQHV�FRPHUFLDOHV�HQWUH�FRQVX-
midores.

����

&�%��Consumer-to-Business��

��WUDQVDFFLRQHV�HQ�ODV�TXH�ORV�FRQVXPLGR-
res venden productos o servicios a empresas.
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����

Cache

��PHPRULD�LQIRUPiWLFD�TXH�DOPDFHQD�GDWRV�SDUD�TXH�SXHGDQ�VHU�
servidos más rápidamente en el futuro.

����

Call to Action��&7$�

��HOHPHQWRV�YLVXDOHV�TXH�EXVFDQ�FDSWDU�OD�DWHQFLyQ�
GHO�XVXDULR�\�PRWLYDU�XQD�DFFLyQ�HVSHFt¿FD�

����

Captcha

��FyGLJRV�GH�DXWHQWLFDFLyQ�TXH�FRQ¿UPDQ�TXH�TXLHQ�HVWi�FRP-
pletando una acción es una persona y no un sistema automatizado.

����

Checkout

��~OWLPR�SDVR�HQ�HO�SURFHVR�GH�FRPSUD�HQ�OtQHD��GRQGH�VH�FRP-
SOHWD�HO�SHGLGR�\�VH�HIHFW~D�HO�SDJR�

����

Click Through Rate��&75�

��IUHFXHQFLD�FRQ�OD�TXH�ORV�YLVLWDQWHV�GH�XQ�
VLWLR�ZHE�KDFHQ�FOLF�HQ�XQ�DQXQFLR�

����

&06��Content Management System��

��VLVWHPD�GH�JHVWLyQ�GH�FRQWHQLGRV�
TXH�SHUPLWH�FUHDU�\�DGPLQLVWUDU�VLWLRV�ZHE�

����

Conversion Rate

��SRUFHQWDMH�GH�YLVLWDQWHV�GH�XQ�VLWLR�ZHE�TXH�FRPSOHWDQ�
una acción deseada, como realizar una compra.

����

Cookies

��SHTXHxRV�DUFKLYRV�GH�GDWRV�TXH�VH�DOPDFHQDQ�HQ�HO�QDYHJDGRU�
del usuario para recordar sus preferencias y actividades.

���� 

Cross-Selling

�� HVWUDWHJLD� GH� YHQWDV� TXH� FRQVLVWH� HQ� RIUHFHU� SURGXFWRV�
complementarios al que el cliente está comprando.

����

Customer Journey

��WUD\HFWRULD�TXH�VLJXH�XQ�FOLHQWH�GHVGH�HO�SULPHU�FRQ-
tacto con una marca hasta la compra y más allá.

����

Customer Lifetime Value��&/9�

��YDORU�WRWDO�TXH�XQ�FOLHQWH�DSRUWD�D�XQD�
empresa durante toda su relación con ella.

����

Dropshipping

��PRGHOR�GH�QHJRFLR�HQ�HO�TXH�HO�YHQGHGRU�QR�PDQWLHQH�LQ-
YHQWDULRV��VLQR�TXH�HO�SURYHHGRU�HQYtD�GLUHFWDPHQWH�ORV�SURGXFWRV�DO�FOLHQWH�

����

E-commerce

��FRPSUD�\�YHQWD�GH�ELHQHV�\�VHUYLFLRV�D�WUDYpV�GH�,QWHUQHW�

����

Email Marketing

��HVWUDWHJLD�GH�marketing que utiliza el correo electróni-
co para comunicarse con los clientes y promocionar productos.

����

(53��Enterprise Resource Planning��

��VLVWHPD�GH�SODQL¿FDFLyQ�GH�UHFXU-
sos empresariales que integra todas las áreas de una empresa.
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����

Freemium

��PRGHOR�GH�QHJRFLR�TXH�RIUHFH�SURGXFWRV�R�VHUYLFLRV�EiVLFRV�
de forma gratuita, pero cobra por funciones o contenido premium.

����

)XO¿OOPHQW

��SURFHVR�GH�UHFHSFLyQ��DOPDFHQDPLHQWR��HPSDTXHWDGR�\�HQ-
YtR�GH�SURGXFWRV�D�ORV�FOLHQWHV�

����

Gateway�GH�SDJR

��VHUYLFLR�TXH�DXWRUL]D�\�SURFHVD�SDJRV�HQ�OtQHD�

����

Geotargeting

��HVWUDWHJLD�GH�marketing�TXH�XWLOL]D�OD�XELFDFLyQ�JHRJUi¿-
ca del usuario para ofrecer contenido relevante.

����

Hosting

��VHUYLFLR�TXH�SHUPLWH�DORMDU�XQ�VLWLR�ZHE�HQ�XQ�VHUYLGRU�SDUD�TXH�
HVWp�GLVSRQLEOH�HQ�,QWHUQHW�

���� 

Inbound Marketing

�� HVWUDWHJLD� GH�marketing que se centra en atraer 
FOLHQWHV�D�WUDYpV�GH�FRQWHQLGR�UHOHYDQWH�\�YDOLRVR�

����

,QYHQWDULR

��FRQMXQWR�GH�SURGXFWRV�GLVSRQLEOHV�SDUD�OD�YHQWD�HQ�XQD�WLHQ-
GD�HQ�OtQHD�

����

.3,��Key Performance Indicator��

��LQGLFDGRU�FODYH�GH�UHQGLPLHQWR�TXH�
PLGH�HO�p[LWR�GH�XQD�HVWUDWHJLD�R�DFFLyQ�HVSHFt¿FD�

����

/HDG

��SHUVRQD�R�HPSUHVD�TXH�KD�PRVWUDGR� LQWHUpV�HQ� ORV�SURGXFWRV�R�
servicios de una empresa.

����

/RJtVWLFD

��SURFHVR�GH�SODQL¿FDFLyQ��LPSOHPHQWDFLyQ�\�FRQWURO�GHO�ÀXMR�
de productos desde el proveedor hasta el cliente.

����

0DUNHWSODFH

��SODWDIRUPD�HQ�OtQHD�GRQGH�WHUFHURV�SXHGHQ�YHQGHU�VXV�SUR-
ductos o servicios.

����

0�FRPPHUFH

��FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR� UHDOL]DGR�D� WUDYpV�GH�GLVSRVLWLYRV�
móviles.

����

0XOWLFDQDO

��HVWUDWHJLD�TXH�XWLOL]D�P~OWLSOHV�FDQDOHV�GH�FRPXQLFDFLyQ�\�
venta para interactuar con los clientes.

����

2PQLFDQDO

��HVWUDWHJLD�TXH�LQWHJUD�WRGRV�ORV�FDQDOHV�GH�FRPXQLFDFLyQ�\�
YHQWD�SDUD�RIUHFHU�XQD�H[SHULHQFLD�GH�FOLHQWH�FRKHUHQWH�\�ÀXLGD�

����

2SWLPL]DFLyQ�SDUD�PRWRUHV�GH�E~VTXHGD� �6(2�

��FRQMXQWR�GH� WpFQLFDV�
SDUD�PHMRUDU�OD�YLVLELOLGDG�GH�XQ�VLWLR�ZHE�HQ�ORV�UHVXOWDGRV�GH�E~VTXHGD�
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����

3DJR�FRQWUD�HQWUHJD

��PpWRGR�GH�SDJR�HQ�HO�TXH�HO�FOLHQWH�SDJD�SRU�ORV�
productos al recibirlos.

����

3HUVRQDOL]DFLyQ

��DGDSWDFLyQ�GH�OD�H[SHULHQFLD�GH�FRPSUD�HQ�OtQHD�D�ODV�
preferencias y comportamientos del usuario.

���� 

3t[HO� GH� VHJXLPLHQWR

�� LPDJHQ� LQYLVLEOH�TXH� VH�XWLOL]D�SDUD� UDVWUHDU� HO�
FRPSRUWDPLHQWR�GHO�XVXDULR�HQ�XQ�VLWLR�ZHE�

����

3ODWDIRUPD�GH�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR

��software que permite crear y ges-
WLRQDU�XQD�WLHQGD�HQ�OtQHD�

����

Plugin

��FRPSOHPHQWR�TXH�DxDGH�IXQFLRQDOLGDGHV�D�XQ�software o plata-
forma.

����

3RVLFLRQDPLHQWR

��OXJDU�TXH�RFXSD�XQ�VLWLR�ZHE�HQ�ORV�UHVXOWDGRV�GH�E~VTXHGD�

����

3XEOLFLGDG�HQ�OtQHD

��HVWUDWHJLD�GH�marketing que utiliza anuncios en In-
ternet para promocionar productos o servicios.

����

Remarketing

��HVWUDWHJLD�GH�marketing que se dirige a usuarios que han 
interactuado previamente con una marca.

����

Responsive Design

��GLVHxR�ZHE�TXH�VH�DGDSWD�D�GLIHUHQWHV�WDPDxRV�GH�
pantalla y dispositivos.

����

Retargeting

��HVWUDWHJLD�GH�marketing que se dirige a usuarios que han 
YLVLWDGR�XQ�VLWLR�ZHE��SHUR�QR�KDQ�UHDOL]DGR�XQD�FRPSUD�

����

52,��Return on Investment��

��LQGLFDGRU�TXH�PLGH�HO�UHQGLPLHQWR�GH�XQD�
inversión.

����

6(0��Search Engine Marketing��

��HVWUDWHJLD�GH�marketing que utiliza 
DQXQFLRV�SDJDGRV�HQ�ORV�PRWRUHV�GH�E~VTXHGD�

����

6(2��Search Engine Optimization��

��FRQMXQWR�GH�WpFQLFDV�SDUD�PHMRUDU�
OD�YLVLELOLGDG�GH�XQ�VLWLR�ZHE�HQ�ORV�UHVXOWDGRV�GH�E~VTXHGD�

����

6KRSLI\

��SODWDIRUPD�GH�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�TXH�SHUPLWH�FUHDU�\�JHVWLR-
QDU�WLHQGDV�HQ�OtQHD�

����

6.8��6WRFN�.HHSLQJ�8QLW��

��FyGLJR�~QLFR�TXH�LGHQWL¿FD�XQ�SURGXFWR�HQ�
el inventario.
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���� 

66/� �Secure Sockets Layer�� 

�� SURWRFROR� GH� VHJXULGDG� TXH� HQFULSWD� OD�
información transmitida entre el navegador y el servidor.

����

Stock

��FDQWLGDG�GH�SURGXFWRV�GLVSRQLEOHV�SDUD�OD�YHQWD�

����

6XVFULSFLyQ

��PRGHOR�GH�QHJRFLR�HQ�HO�TXH�ORV�FOLHQWHV�SDJDQ�XQD�WDULID�
recurrente para acceder a productos o servicios.

����

7DVD�GH�FRQYHUVLyQ

��SRUFHQWDMH�GH�YLVLWDQWHV�GH�XQ�VLWLR�ZHE�TXH�FRPSOH-
tan una acción deseada.

���� 

7DVD� GH� UHERWH

�� SRUFHQWDMH� GH� YLVLWDQWHV� TXH� DEDQGRQDQ� XQ� VLWLR�ZHE�
GHVSXpV�GH�YHU�VROR�XQD�SiJLQD�

���� 

7LFNHW� SURPHGLR

�� YDORU� SURPHGLR� GH� ODV� FRPSUDV� UHDOL]DGDV� SRU� ORV�
clientes.

����

7LHPSR�GH�FDUJD

��WLHPSR�TXH�WDUGD�XQ�VLWLR�ZHE�HQ�FDUJDU�FRPSOHWD-
mente.

����

7UDQVDFFLyQ

��SURFHVR�GH�FRPSUD�\�YHQWD�GH�SURGXFWRV�R�VHUYLFLRV�

����

Up-Selling

��HVWUDWHJLD�GH�YHQWDV�TXH�FRQVLVWH�HQ�RIUHFHU�SURGXFWRV�GH�
mayor valor al que el cliente está comprando.

����

85/��Uniform Resource Locator)�

��'LUHFFLyQ�~QLFD�TXH� LGHQWL¿FD�XQ�
recurso en Internet.

����

8VDELOLGDG

��IDFLOLGDG�FRQ�OD�TXH�ORV�XVXDULRV�SXHGHQ�QDYHJDU�\�XWLOL]DU�
XQ�VLWLR�ZHE�

����

8;��User Experience��

��H[SHULHQFLD�GHO�XVXDULR�DO� LQWHUDFWXDU�FRQ�XQ�
VLWLR�ZHE�

����

9HQWD�FUX]DGD

��HVWUDWHJLD�GH�YHQWDV�TXH�FRQVLVWH�HQ�RIUHFHU�SURGXFWRV�
complementarios al que el cliente está comprando.

����

:HELQDU

��VHPLQDULR�HQ�OtQHD�TXH�VH�UHDOL]D�D�WUDYpV�GH�,QWHUQHW�

���� 

:LGJHW

�� HOHPHQWR�JUi¿FR�TXH� VH� SXHGH� LQVHUWDU� HQ� XQ� VLWLR�ZHE�SDUD�
añadir funcionalidades.

����

:RR&RPPHUFH

��plugin�GH�FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�SDUD�:RUG3UHVV�
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����

:RUG3UHVV

��VLVWHPD�GH�JHVWLyQ�GH�FRQWHQLGRV�TXH�SHUPLWH�FUHDU�\�DGPL-
QLVWUDU�VLWLRV�ZHE�

����

;0/��eXtensible Markup Language��

��OHQJXDMH�GH�PDUFDGR�TXH�GH¿QH�
UHJODV�SDUD�OD�FRGL¿FDFLyQ�GH�GRFXPHQWRV�HQ�XQ�IRUPDWR�TXH�HV�OHJLEOH�WDQWR�
para humanos como para máquinas.

����

<$0/��<$0/�Ain’t Markup Language��

��OHQJXDMH�GH�VHULDOL]DFLyQ�GH�
datos legible por humanos.

����

Z-commerce

��FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�GLULJLGR�D�OD�*HQHUDFLyQ�=�

����

Zero Moment of Truth��=027�

��PRPHQWR�HQ�HO�TXH�XQ�FRQVXPLGRU�LQ-
vestiga un producto antes de realizar una compra.

����

A/B Testing

��PpWRGR�GH�FRPSDUDFLyQ�GH�GRV�YHUVLRQHV�GH�XQD�SiJLQD�
ZHE�R�DSOLFDFLyQ�SDUD�GHWHUPLQDU�FXiO�IXQFLRQD�PHMRU�

����

Above the Fold

��SDUWH�GH�XQD�SiJLQD�ZHE�TXH�HV�YLVLEOH�VLQ�QHFHVLGDG�GH�
desplazarse hacia abajo.

���� 

Ad Exchange

�� SODWDIRUPD� TXH� IDFLOLWD� OD� FRPSUD� \� YHQWD� GH� HVSDFLRV�
publicitarios en tiempo real.

����

Ad Inventory

��HVSDFLR�SXEOLFLWDULR�GLVSRQLEOH�HQ�XQ�VLWLR�ZHE�
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GLOSARIO DE TÉRMINOS COMUNES

�� E-commerce��FRPSUD�\�YHQWD�GH�ELHQHV�R�VHUYLFLRV�D�WUDYpV�GH�LQWHUQHW�

�� 7LHQGD�online�� VLWLR�ZHE� GRQGH� ORV� XVXDULRV� SXHGHQ� FRPSUDU� SURGXFWRV� R�
servicios.

�� &DUULWR�GH�FRPSUDV��6HFFLyQ�GH�XQD�WLHQGD�online donde los usuarios almace-
QDQ�ORV�SURGXFWRV�TXH�GHVHDQ�FRPSUDU�DQWHV�GH�¿QDOL]DU�OD�FRPSUD�

�� Checkout��SURFHVR�GH�¿QDOL]DU�XQD�FRPSUD�� LQFOX\HQGR� OD� LQWURGXFFLyQ�GH�
GDWRV�GH�SDJR�\�HQYtR�

�� 3DVDUHOD�GH�SDJR��SODWDIRUPD�TXH�SURFHVD�ORV�SDJRV�HQ�OtQHD�

�� 3ODWDIRUPD�GH�e-commerce: software que permite crear y gestionar una tienda 
online��HM��6KRSLI\��:RR&RPPHUFH��

�� %�&��Business to Consumer): modelo de negocio donde una empresa vende 
productos o servicios directamente a consumidores.

�� %�%��Business to Business): modelo de negocio donde una empresa vende 
productos o servicios a otras empresas.

�� &�&��Consumer to Consumer): modelo de negocio donde los consumidores 
YHQGHQ�SURGXFWRV�R�VHUYLFLRV�GLUHFWDPHQWH�D�RWURV�FRQVXPLGRUHV��HM��0HUFD-
do Libre).

�� Marketplace: plataforma online�GRQGH�P~OWLSOHV�YHQGHGRUHV�SXHGHQ�RIUHFHU�
VXV�SURGXFWRV�D�XQ�S~EOLFR�DPSOLR��HM��$PD]RQ��H%D\��

�� Dropshipping: modelo de negocio donde el vendedor no almacena los pro-
GXFWRV��VLQR�TXH�ORV�HQYtD�GLUHFWDPHQWH�DO�FOLHQWH�GHVGH�HO�SURYHHGRU�

�� 7DVD�GH�FRQYHUVLyQ��SRUFHQWDMH�GH�YLVLWDQWHV�TXH�UHDOL]DQ�XQD�FRPSUD�

�� 9DORU�PHGLR�GH�SHGLGR��PRQWR�SURPHGLR�TXH�JDVWDQ�ORV�FOLHQWHV�HQ�FDGD�FRP-
pra.
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�� 7DVD�GH�DEDQGRQR�GHO�FDUULWR��SRUFHQWDMH�GH�XVXDULRV�TXH�DxDGHQ�SURGXFWRV�DO�
carrito, pero no completan la compra.

�� 52,��5HWRUQR�GH�OD�LQYHUVLyQ���PHGLGD�GH�OD�UHQWDELOLGDG�GH�XQD�LQYHUVLyQ�HQ�
e-commerce.

�� 6(2��Search Engine Optimization���RSWLPL]DFLyQ�GH�XQ�VLWLR�ZHE�SDUD�PHMR-
UDU�VX�SRVLFLRQDPLHQWR�HQ�ORV�UHVXOWDGRV�GH�E~VTXHGD�GH�*RRJOH�

�� 6(0��Search Engine Marketing���SXEOLFLGDG�SDJDGD�HQ�PRWRUHV�GH�E~VTXH-
da.

�� Email marketing��HQYtR�GH�FRUUHRV�HOHFWUyQLFRV�FRQ�¿QHV�FRPHUFLDOHV�

�� Social media marketing: utilización de las redes sociales para promocionar 
productos o servicios.

�� 8;� �User Experience): experiencia del usuario al interactuar con un sitio 
ZHE�R�DSOLFDFLyQ�

�� 8,��User Interface���GLVHxR�GH�OD�LQWHUID]�GH�XVXDULR�GH�XQ�VLWLR�ZHE�R�DSOLFD-
ción.

�� Responsive design��GLVHxR�ZHE�TXH�VH�DGDSWD�DXWRPiWLFDPHQWH�D�GLIHUHQWHV�
dispositivos (móviles, tablets, etc.).

�� &50��Customer Relationship Management): software para gestionar las re-
laciones con los clientes.

�� M-commerce��FRPHUFLR�HOHFWUyQLFR�D�WUDYpV�GH�GLVSRVLWLYRV�PyYLOHV�

�� &RPHUFLR�VRFLDO��YHQWD�GH�SURGXFWRV�GLUHFWDPHQWH�D�WUDYpV�GH�ODV�UHGHV�VRFLD-
les.

�� $¿OLDFLyQ�� HVWUDWHJLD�GH�marketing donde una empresa paga comisiones a 
terceros por generar ventas o leads.

�� Lead��SRWHQFLDO�FOLHQWH�TXH�KD�PRVWUDGR�LQWHUpV�HQ�ORV�SURGXFWRV�R�VHUYLFLRV�
de una empresa.

�� Funnel�GH�YHQWDV��SURFHVR�TXH�JXtD�D�ORV�FOLHQWHV�SRWHQFLDOHV�GHVGH�HO�FRQR-
cimiento del producto hasta la compra.
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�� Landing page��SiJLQD�ZHE�GLVHxDGD�HVSHFt¿FDPHQWH�SDUD�FRQYHUWLU�YLVLWDQ-
tes en leads o clientes.

�� Call to Action��&7$���HOHPHQWR�HQ�XQD�SiJLQD�ZHE�TXH�LQFLWD�D�ORV�XVXDULRV�
D�UHDOL]DU�XQD�DFFLyQ�HVSHFt¿FD�

�� A/B testing��PpWRGR�GH� FRPSDUDFLyQ�GH�GRV�YHUVLRQHV�GH�XQD�SiJLQD�ZHE�
para determinar cuál es más efectiva.

�� Analytics��KHUUDPLHQWDV�\�WpFQLFDV�SDUD�DQDOL]DU�GDWRV�GH�WUi¿FR�\�FRPSRUWD-
PLHQWR�GH�ORV�XVXDULRV�HQ�XQ�VLWLR�ZHE�

�� Big Data: conjunto de datos masivos que pueden ser analizados para obtener 
información valiosa.

�� Cookies: archivos que almacenan información sobre las visitas de los usua-
ULRV�D�XQ�VLWLR�ZHE�

�� 3L[HO�GH�VHJXLPLHQWR��FyGLJR�TXH�SHUPLWH�UDVWUHDU�ODV�DFFLRQHV�GH�ORV�XVXD-
ULRV�HQ�XQ�VLWLR�ZHE�

�� Remarketing: estrategia de marketing que consiste en mostrar anuncios a 
XVXDULRV�TXH�\D�KDQ�YLVLWDGR�XQ�VLWLR�ZHE�

�� Inbound marketing: estrategia de marketing que se centra en atraer clientes a 
WUDYpV�GH�FRQWHQLGR�UHOHYDQWH�\�~WLO�

�� Outbound marketing: estrategia de marketing que se centra en llegar a los 
FOLHQWHV�D�WUDYpV�GH�SXEOLFLGDG�GLUHFWD�

�� Content marketing: estrategia de marketing que se centra en crear y distribuir 
contenido valioso para atraer y retener a una audiencia.

�� ,QÀXHQFHU�PDUNHWLQJ: estrategia de marketing�TXH�XWLOL]D�D�SHUVRQDV� LQÀX-
yentes para promocionar productos o servicios.

�� SEO on-page�� RSWLPL]DFLyQ�GH� ORV� HOHPHQWRV� LQWHUQRV�GH�XQD�SiJLQD�ZHE�
SDUD�PHMRUDU�VX�SRVLFLRQDPLHQWR�HQ�ORV�PRWRUHV�GH�E~VTXHGD�

�� SEO off-page��RSWLPL]DFLyQ�GH�ORV�IDFWRUHV�H[WHUQRV�D�XQD�SiJLQD�ZHE��FRPR�
los enlaces entrantes, para mejorar su posicionamiento en los motores de 
E~VTXHGD�
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�� Backlink��HQODFH�HQWUDQWH�GHVGH�RWUR�VLWLR�ZHE�

�� keyword: palabra o frase que los usuarios utilizan para buscar información en 
ORV�PRWRUHV�GH�E~VTXHGD�

�� Long-tail keyword��SDODEUD�FODYH�GH�YDULDV�SDODEUDV�TXH�HV�PiV�HVSHFt¿FD�\�
tiene menos competencia.

�� 0HWD�GHVFULSFLyQ��EUHYH�GHVFULSFLyQ�GH�XQD�SiJLQD�ZHE�TXH�DSDUHFH�HQ�ORV�
UHVXOWDGRV�GH�E~VTXHGD�

�� Alt text��WH[WR�DOWHUQDWLYR�TXH�GHVFULEH�XQD�LPDJHQ�HQ�XQD�SiJLQD�ZHE�

�� Sitemap��DUFKLYR�TXH�HQXPHUD�WRGDV�ODV�SiJLQDV�GH�XQ�VLWLR�ZHE�\�D\XGD�D�ORV�
PRWRUHV�GH�E~VTXHGD�D�LQGH[DUODV�

�� Robots.txt��DUFKLYR�TXH�LQGLFD�D�ORV�PRWRUHV�GH�E~VTXHGD�TXp�SiJLQDV�GH�XQ�
VLWLR�ZHE�QR�GHEHQ�VHU�LQGH[DGDV�

�� Canonical URL��85/�SUHIHULGD�SDUD�XQD�SiJLQD�ZHE�TXH� WLHQH� FRQWHQLGR�
GXSOLFDGR�HQ�YDULDV�85/�

�� Breadcrumbs: navegación jerárquica que muestra la ubicación de una página 
GHQWUR�GH�OD�HVWUXFWXUD�GH�XQ�VLWLR�ZHE�

�� 66/��Secure Sockets Layer): protocolo de seguridad que encripta la informa-
FLyQ�WUDQVPLWLGD�HQWUH�XQ�VLWLR�ZHE�\�HO�QDYHJDGRU�GHO�XVXDULR�

�� +7736��YHUVLyQ�VHJXUD�GHO�SURWRFROR�+773�TXH�XWLOL]D�66/�SDUD�HQFULSWDU�OD�
información.

�� Firewall��VLVWHPD�GH�VHJXULGDG�TXH�SURWHJH�XQ�VLWLR�ZHE�GH�DFFHVRV�QR�DXWR-
rizados.

�� Captcha: prueba utilizada para determinar si un usuario es humano o un bot.

�� Phishing��WpFQLFD�GH�IUDXGH�HQ�OD�TXH�VH�LQWHQWD�REWHQHU�LQIRUPDFLyQ�FRQ¿-
GHQFLDO�KDFLpQGRVH�SDVDU�SRU�XQD�HQWLGDG�FRQ¿DEOH�

�� Spam��&RUUHRV�HOHFWUyQLFRV�QR�VROLFLWDGRV�TXH�VH�HQYtDQ�FRQ�¿QHV�SXEOLFLWDULRV�

�� Whitelist: Lista de direcciones de correo electrónico o dominios que se con-
VLGHUDQ�VHJXURV�\�QR�VH�¿OWUDQ�FRPR�VSDP�
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�� Blacklist: lista de direcciones de correo electrónico o dominios que se consi-
GHUDQ�QR�VHJXURV�\�VH�¿OWUDQ�FRPR�VSDP�

�� $XWRUHVSRQGHU��KHUUDPLHQWD�GH�email marketing�TXH�HQYtD�UHVSXHVWDV�DXWR-
máticas a los correos electrónicos recibidos.

�� Newsletter��EROHWtQ�LQIRUPDWLYR�TXH�VH�HQYtD�SHULyGLFDPHQWH�D�XQD�OLVWD�GH�
suscriptores.

�� Opt-in: proceso por el cual un usuario da su consentimiento para recibir co-
rreos electrónicos de una empresa.

�� Opt-out: proceso por el cual un usuario retira su consentimiento para recibir 
correos electrónicos de una empresa.

�� Bounce rate��SRUFHQWDMH�GH�YLVLWDQWHV�TXH�DEDQGRQDQ�XQ�VLWLR�ZHE�GHVSXpV�GH�
ver solo una página.

�� Session��SHUtRGR�GH�WLHPSR�GXUDQWH�HO�FXDO�XQ�XVXDULR�LQWHUDFW~D�FRQ�XQ�VLWLR�
ZHE�

�� Pageview��Q~PHUR�GH�YHFHV�TXH�XQD�SiJLQD�ZHE�HV�YLVWD�SRU�ORV�XVXDULRV�

�� Unique visitor��XVXDULR�TXH�YLVLWD�XQ�VLWLR�ZHE�SRU�SULPHUD�YH]�HQ�XQ�SHUtRGR�
de tiempo determinado.

�� 5HIHUUDO�WUDI¿F��WUi¿FR�TXH�OOHJD�D�XQ�VLWLR�ZHE�D�WUDYpV�GH�HQODFHV�HQ�RWURV�
VLWLRV�ZHE�

�� 'LUHFW� WUDI¿F�� WUi¿FR� TXH� OOHJD� D� XQ� VLWLR�ZHE� LQJUHVDQGR� GLUHFWDPHQWH� OD�
85/�HQ�HO�QDYHJDGRU�

�� 2UJDQLF�WUDI¿F��WUi¿FR�TXH�OOHJD�D�XQ�VLWLR�ZHE�D�WUDYpV�GH�UHVXOWDGRV�GH�E~V-
queda no pagados.

�� 3DLG�WUDI¿F��WUi¿FR�TXH�OOHJD�D�XQ�VLWLR�ZHE�D�WUDYpV�GH�DQXQFLRV�SDJDGRV�

�� Conversion rate optimization��&52���SURFHVR�GH�PHMRUDU�OD�WDVD�GH�FRQYHU-
VLyQ�GH�XQ�VLWLR�ZHE�

�� Heatmap: representación visual de los clics y movimientos del ratón de los 
XVXDULRV�HQ�XQD�SiJLQD�ZHE�
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�� A/B testing��PpWRGR�GH� FRPSDUDFLyQ�GH�GRV�YHUVLRQHV�GH�XQD�SiJLQD�ZHE�
para determinar cuál es más efectiva.

�� Multivariate testing��PpWRGR�GH�SUXHED�TXH�HYDO~D�P~OWLSOHV�YDULDEOHV�HQ�XQD�
SiJLQD�ZHE�SDUD�GHWHUPLQDU�OD�FRPELQDFLyQ�PiV�HIHFWLYD�

�� Customer journey: proceso que sigue un cliente desde el primer contacto con 
una marca hasta la compra y más allá.

�� Customer lifetime value��&/9���YDORU�WRWDO�TXH�XQ�FOLHQWH�DSRUWD�D�XQD�HPSUH-
sa durante toda su relación.

�� Churn rate: porcentaje de clientes que dejan de hacer negocios con una em-
SUHVD�HQ�XQ�SHUtRGR�GH�WLHPSR�GHWHUPLQDGR�

�� Net promoter score��136���PpWULFD�TXH�PLGH�OD�OHDOWDG�GH�ORV�FOLHQWHV�\�VX�
disposición a recomendar una empresa.

�� Customer satisfaction��&6$7���PpWULFD�TXH�PLGH�OD�VDWLVIDFFLyQ�GH�ORV�FOLHQ-
tes con los productos o servicios de una empresa.

�� Customer effort score��&(6���PpWULFD�TXH�PLGH�HO�HVIXHU]R�TXH�ORV�FOLHQWHV�
deben hacer para interactuar con una empresa.

�� User-generated content� �8*&��� FRQWHQLGR� FUHDGR�SRU� ORV� XVXDULRV� GH� XQD�
plataforma o servicio, como reseñas, fotos y videos.

�� ,QÀXHQFHU: persona con una gran cantidad de seguidores en redes sociales 
TXH�SXHGH�LQÀXLU�HQ�ODV�GHFLVLRQHV�GH�FRPSUD�GH�VX�DXGLHQFLD�

�� 0LFUR�LQÀXHQFHU: LQÀXHQFHU�FRQ�XQ�Q~PHUR�UHODWLYDPHQWH�SHTXHxR�GH�VHJXL-
dores, pero con una audiencia altamente comprometida.

�� 0DFUR�LQÀXHQFHU: LQÀXHQFHU con una gran cantidad de seguidores y una am-
plia audiencia.

�� 1DQR�LQÀXHQFHU: LQÀXHQFHU� FRQ� XQ� Q~PHUR� PX\� UHGXFLGR� GH� VHJXLGRUHV��
SHUR�FRQ�XQD�UHODFLyQ�PX\�FHUFDQD�\�DXWpQWLFD�FRQ�VX�DXGLHQFLD�

�� Brand ambassador: persona que representa y promociona una marca de ma-
nera continua.
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�� $I¿OLDWH�PDUNHWLQJ: estrategia de marketing en la que una empresa paga co-
misiones a terceros por generar ventas o leads.

�� $I¿OLDWH�QHWZRUN��SODWDIRUPD�TXH�FRQHFWD�D�DQXQFLDQWHV�FRQ�D¿OLDGRV�SDUD�
facilitar el marketing�GH�D¿OLDFLyQ�

�� Commission��SDJR�TXH�UHFLEH�XQ�D¿OLDGR�SRU�JHQHUDU�XQD�YHQWD�R�OHDG�

�� Referral program: programa que incentiva a los clientes a recomendar una 
empresa a sus amigos y familiares.

�� Loyalty program: programa que recompensa a los clientes por sus compras 
repetidas y su lealtad a la marca.

�� Subscription model: modelo de negocio en el que los clientes pagan una tari-
fa recurrente para recibir productos o servicios de manera continua.

�� Freemium: modelo de negocio en el que se ofrece una versión gratuita de un 
SURGXFWR�R�VHUYLFLR�FRQ�RSFLRQHV�GH�SDJR�SDUD�FDUDFWHUtVWLFDV�DGLFLRQDOHV�

�� 6DD6��Software as a Service): modelo de negocio en el que el software se 
HQWUHJD�\�VH�DFFHGH�D�WUDYpV�GH�LQWHUQHW��JHQHUDOPHQWH�PHGLDQWH�XQD�VXVFULS-
ción.

�� 3DD6��Platform as a Service): modelo de negocio en el que se proporciona 
una plataforma en la nube para desarrollar, ejecutar y gestionar aplicaciones.

�� ,DD6��Infrastructure as a Service): modelo de negocio en el que se proporcio-
QD�LQIUDHVWUXFWXUD�GH�7,�HQ�OD�QXEH��FRPR�VHUYLGRUHV�\�DOPDFHQDPLHQWR�

�� Cloud computing��SURYLVLyQ�GH�VHUYLFLRV�GH�FRPSXWDFLyQ�D�WUDYpV�GH�LQWHUQHW�

�� $3,� �Application Programming Interfaz):conjunto de reglas y protocolos 
TXH�SHUPLWHQ�OD�FRPXQLFDFLyQ�HQWUH�GLIHUHQWHV�DSOLFDFLRQHV�GH�VRIWZDUH�

�� 6'.��Software Development Kit): conjunto de herramientas y recursos que 
facilitan el desarrollo de aplicaciones de software.




